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3F ar ett nationellt program foér virdeskapande personal-
utveckling. | detta IVA-projekt matchar vi praktisk erfaren-
het fran féretag, som arbetar metodiskt for att skapa hilso-
samma arbetsférhallanden, med kunskaper fran forskning
inom omradet. Malet dr att bidra med konkreta resultat som

visar att personalfrimjande atgarder ar [6nsamma.

Via seminarier och genom att lyfta fram goda exempel visar vi
hur satsningar pa humankapitalet ocksa I6nar sig ekonomiskt.

Just nu pdgdr en utvdirdering
av den nitverksmodell som

IVA anvinder sig avi projek-
tet 3F. Utvdrderingen gors av chefs- och led-
ningskonsulten Gunnar Selin pd Kan Leda
AB och baseras pd djupintervjuer med 42
deltagare samt ett urval av forskare inom for
dmnet centrala omraden. Dessutom behand-
las den projektledarroll inom IVA som an-
vdnts i nitverken.

Vad har ledningsforetradare, HR-chefer
och personalspecialister fatt ut av 3F? Vad
har de for nytta av att inga i dessa nédtverk?

—3Fs nitverksmodell har en mycket in-
tressant metodik for spridning av forsk-
ningsresultat i professionella natverk for att
skapa effekter hos deltagande foretag, sager
Gunnar Selin.

Samtliga intervjuade har hittills uttryckt
sig positivt och alla anser sig ha fitt ut na-
got i forhdllande till sina forvintningar. En
sak som ofta dterkommit i intervjuerna ar
att ndtverkarna kdnner att de fatt bekraf-
tat att de dr pa ratt spar. Och kdnner man
att man ar pa ritt spar sd viljer man att ga
vidare.

—Att skapa arbetsmiljoer som gor att
manniskor mér battre uppfattas litt som
luddiga fragor. Medarbetarna forstar latt-
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Tid: Tisdagen den 21 april 2009 kl. 14:00-16:30
Plats: IVAs Konferenscenter, Grev Turegatan 16, Stockholm
Anmiilan: Via kalendariet pa IVAs webbplats, www.iva.se

Finns verktygen for féretagen som vill mdta och vdrdera personalens halsai'saval produktivitet som reella

vinstsiffror? Gar det att skapa system som signalerar hur personalen mas trivs och utvecklas? Vilken roll kan

personalekonomiska nyckeltal spela for ett féretag som ser personalen som sin frimsta resurs?

Ta tillféllet att ta del av konkreta exempel och praktiska erfarenheter av personalekonomiska nyckeltal'da
Kjell Svenson, Senior Vice President, AB Volvo, Angelica Bjorkbom, Hilsochef, Posten AB och

Lena Lefverstrom, HR-strateg, stadsledningskontoret, Stockholms stad, delar med sig av sina erfarenheter
pa omradet.

Vi far ocksa inblick i hur dessa "mjuka” nyckeltal kan bidra till béttre féretagsvdrderingar da dven
riskkapitalisten och investeraren Patrik Tigerschiold, vd for industriférvaltningsbolaget Skanditek,

medverkar i programmet.

Seminariet ar kostnadsfritt och 6ppet for alla med intresse!
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tare den omtanke som finns bakom ménga
atgdrder som skapar en medarbetarstodjan-
de kultur. For en HR-ansvarig ar det viktigt
att fa bekriftat att sidana hir varden finns
och behovs. Det dr saker som alla marker
och kan se, men det dr svart med entydig
evidens och en samlad struktur kring fra-
gorna. Forskarna gor sina rapporter. Men
hur ska kunskapen spridas?

Det kriavs mycket for att driva ett ndtverk.
Tidspressen dr hard for alla. Att f4 ndgon
att ta pd sig en till uppgift och borja driva
nitverksfragor och sdtta ihop seminarier
kring HR-fragor blir litt dagsslindeprojekt
som ploppar fram men aldrig f6ljs upp.

Inom ramen for 3F har IVA identifierat
forskning och ocksa de foretag som har ett
intresse av att tillimpa de hir fragorna. IVA
har héllit igdng nitverken och fungerat som
den oumbirliga bryggan mellan tillimpad
forskning och nitverk.

—-3F ar ett nydanande sitt att arbeta med
professionella ndtverk med forskare och de
som har anvindning av forskarnas resul-
tat. IVA har spelat en avgorande roll for att
hélla ett projekt som 3F dynamiskt, siager
Gunnar Selin.

Gunnar Selins slutrapport kommer i
host.®




Angelica Bj3fkbom, halsocheh, Posten.
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Storslam for Posten!

Vid Kompetensgalan i mars
2009 var ett av 3F-foretagen
i centrum. Vinsten i katego-
rin Arets HR-chef tillfoll Postens personaldi-
rektor Marie Hallander Larsson och priset
till drets hilsoframjande ledarskap gick till
Angelica Bjorkbom, halsochef, Posten.
Juryns motivering till Angelica Bjorkboms
utnamning lod: ”I en foga glamoros arbets-
milj6 har den har personen, malmedvetet och
entraget, drivit ett framgdngsrikt arbete med

Distansledarskap
— utmaningar och mojlisheter

Att leda pa distans dr en ut-
- maning. Distansarbete ger

inte samma mojligheter till
ansiktskontakt, man mots inte i tid och rum
och det informella korridorsnacket uteblir.
Detta gor det komplicerat att kommunicera
bdde “socialt” och i jobbet. Chefen mdste
darfor hitta ersdttningar for de traditionella
ledningsverktygen.

Vid en nitverkstriff for ndgra manader se-
dan inom 3F Syd, ordnad av Alfa Laval, togs
organisatoriska aspekter pa distansledarskap
upp och dven praktiska frdgor om vilka tek-
niker som kan underlatta. Alfa Laval har
arbetat mycket med distansledarskap i sin
organisation. Inbjudna var forskarna Mats
Alvesson, professor i ekonomi vid Lunds uni-
versitet och doktor Minna Risianen, som ar
forskare pa avdelningen for Manniska-dator-
interaktion pd KTH och lektor i medieteknik
med inriktning interaktionsdesign pa Soder-
torns hogskola. Vilken ny teknik finns och
vad kan man hitta for praktiska I6sningar for
ett ledarskap pé distans?

Minna Risdnen pépekar att hon alltid har
ett socialantropologiskt synsatt i sin forsk-
ning. Man ska alltid utga frdn den situation
man ar i.

— Alltid ndr man jobbar med teknik maste
man tinka pa vem som ska vara dar, varfor
och nir? Det finns olika typer av moten, olika
typer av samtal, siger hon.

Forutsattningarna for att utforma arbets-
platser och mojligheterna att placera dem
geografiskt forandras snabbt. Foretag och
andra organisationer kan idag samordnas pa
andra och béttre sitt an man ndgonsin kun-
nat tidigare. Samtidigt som det dr en utma-
ning oppnar sig mojligheterna med var mo-
derna informationsteknologi.

—Det viktiga blir i ssmmanhanget att skapa
hog kvalitet pad interaktionstillfallena. Med
hog kvalitet pa tekniken kan man bygga
miljoer som underlittar kommunikation och
ledarskap pa distans.

Minna Riésidnen har arbetat fram kommu-
nikationsmiljéer med ljud och video for att
stodja kommunikation p4 distans i ett projekt
hos polisen och ett annat pa Arbetsformed-
lingen i Dalarna dir en variant av informa-
tionsteknologi testades for att stodja infor-
mell kommunikation. Uppdraget hos polisen
gick ut pd att se om det var mojligt att knyta
samman geografiskt dtskilda arbetsgrup-
per till en organisatorisk och social enhet,
som om de vore samlokaliserade. Hur kan
man skapa l6sningar som ar tilltalande och
anvindbara, men som inte dventyrar man-
niskors integritet eller behov av sdkerhet och
sekretess?

Polisens kontaktcenter — dit man ringer for
att anmala brott hos polisen i Stockholms lin
— finns spridda pa ndgra storre dar i Stock-
holms skidrgard samt i Norrtilje. Moten och
chefsinformation tar ldng tid att fi ihop om
alla ska ta sig till varandra och triffas. Tre av
kontaktcentren forsdgs nu med motesplatser
med ljud- och videoutrustning som mojlig-
gjorde stindigt 6ppen dialog och interaktion
mellan personalen pa de olika platserna. Ville
man tala med ndgon pd den andra platsen
“knackade man pd” och hade ett spontant
stdende mote. Om en chef ville informera
flera pa arbetsplatsen skedde det pd samma
satt. Miljon byggdes upp sé att man traffades
kring en ”desk” dar de tre geografiskt utsprid-
da platserna kopplades till varandra.

— Viktigt var i detta fall att skapa 6gonkon-
takt. Det gjorde vi genom en semitransparent
spegel. Bakom denna spegel sitter en kamera

3 bedriver strategiskt personalfrdmjande arbete via féretag och forskare i natverk i tre regioner:
Vist, Syd och Malardalen. Projektet drivs av IVA. Leif Johansson, koncernchef Volvo, dr projektets

ordférande. Huvudprojektledare dr Gunn Johansson, professor, Stockholms universitet.

3F Vst och 3F Malardalen: Johan Mellnds, jm@iva.se, 3F Syd: Johan Schuber, js@iva.se.

Ovrig kontakt: Eva Stattin, kommunikator, es@iva.se och Kirsti Hecki, assistent, kh@iva.se. Samtliga ns

via [VAs vaxel tel. 08-791 2900. Mer information om projektet finns att hamta via www.iva.se/3f

hilsofradgor pa bred front. Hon har darmed
bidragit till att dessa fragor blivit en naturlig
del i foretagets kultur. Tack vare ett starkt
personligt engagemang har vederborande le-
vererat konkreta, 6vertygande och matbara
resultat. Darmed har hon skapat en modell
for hilsoarbete som bor vara en forebild for
varje organisation.”

Allt i enighet med 3Fs syfte och mal. Stora
gratulationer till Angelica Bjorkbom och
Posten!

som skickade bilder pd mig till mottagaren.
Kinslan av nirvaro, att hora till samma or-
ganisation ar en grundbult i organisationer
och pa foretag, dven om alla sitter utspridda
geografiskt. Med hjilp av ritt sorts teknik
kan man stodja detta och bygga en miljo som
funkar.

— Det ska inte vara integritetskrankande.
Man ska veta niar man hors och syns. Man
ska synas och horas om man hor och ser.
Man ska synas och horas i hela utrymmet -
det ska inte finnas ndgra doda vinklar, det
ska inte ga att “gomma sig”. Det ar viktigt
att kunna vilja om och ndr man vill delta.
Det ska exempelvis finnas utrymmen dir man
kan vara ifred.

Arbetsféormedlingen i Dalarna testade med
liknande teknik — fast anpassad efter deras
verksamhet — och kunde p4 sa satt utoka op-
pettiderna pa distans. Systemet anvands fort-
farande och fungerar helt enkelt s att den ar-
betssokande sitter sig framfor en besoksplats
med kamera och har ett distansmote med ar-
betsformedlaren flera mil bort. Till skillnad
fran l6sningen hos polisen, dir man anvinde
en Oppen dorr, krivde detta mer avskildhet.l
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