FORSLAG

Effektivare statlig forvaltning
skapar battre forutsattningar

for innovation

Forslagen i korthet

Den statliga forvaltningen ir en del av inno-
vationssystemet. Mdnga av dess aktivite-
ter paverkar direkt forutsdttningarna for
innovation. En stor del av det institutionella
ramverket — exempelvis lagar och regler — ut-
tolkas och uppritthalls av myndigheter.
Den statliga forvaltningens betydelse for
innovation kan beskrivas ur tre perspektiv:

¢ uppritthalla och utveckla en god infra-
struktur for innovation,

e snabb och forutsidgbar drendehantering,

e att forvaltningen genomfor sina uppgif-
ter till en sd lag kostnad som mojligt for
att skapa utrymme for antingen dnnu fler
atgarder som kan gynna innovation eller
sankta skatter.

Uppgiften for arbetsgruppen Effektiv stat-
lig forvaltning har varit att analysera och
komma med forslag till hur den statliga
forvaltningen och dess arbetssitt kan ut-
vecklas for att bli effektivare och skapa
bdttre forutsattningar for innovation.
Vira forslag finns inom tre omraden:

Forbattra styrningen av myndigheterna:

e Gor tilldelningen av anslag flexiblare
over tid och anpassa den bittre till myn-
digheternas olika uppdrag.

e Ersidtt dagens myndighetsstyrelser
och insynsrdd med ett ”Myndighetens
rdd” som fungerar som ett bollplank
till generaldirektoren (gd). Medlem-
marna bor utses i samrad mellan gd och
Regeringskansliet.

e Inritta en senior roll inom respektive
departement som har ansvaret for styr-
ning av och kontakter med myndig-
heterna.

¢ Ge firre detaljuppdrag till myndighe-
terna. Om sadana ges ska de klara en
checklista av fragor dir relevans, kost-
nader och resursitging utvarderas.

Forstark drivkraften till forandring:

e Skapa en resultatdialog som dr fakta-
baserad och sker tvd eller fyra gdnger
per ar beroende pa myndighet och ak-
tuella uppdrag.

Arbetsgruppen Effektiv statlig forvaltning

e Stimulera rorligheten mellan myndig-
heter. Skapa ocksé forutsattningar for
okad rorlighet mellan myndigheter och
privat sektor.

e Gor forvantningar pé forandringsarbe-
te tydliga nar gd tillsitts. Utforma kom-
petenskraven vid rekryteringen efter det
forvantade forandringsarbetet.

* Genomlys oftare faktisk prestation jam-
fort med forbattringspotential inom res-
pektive myndighet.

Utvardera betydelsen av statsférvaltning-
ens agerande for innovation

Det finns idag flera studier kring angrans-
ande amnen, exempelvis regelforenkling,
som studerats pd nationell nivd. Vi har
dock inte funnit ndgon som med utgéngs-
punkt i innovationssystemet kartlagt och
analyserat den statliga forvaltningens age-
rande. Arbetsgruppen rekommenderar att
sd sker. Lampligen kan en sddan studie ge-
nomforas av Tillvixtanalys.

Visionen for IVA-projektet Innovation for tillvaxt dr att Sverige ska bli varldens bdsta miljo fér innovationer. Ett av de dvergripande
malen dr att Sveriges regering tar beslut om en nationell innovationsstrategi — Innovationsplan Sverige. Innovationsplanen kommer
bland annat att innehdlla de konkreta férslag som tas fram i projektets arbetsgrupper.

Pa de foljande sidorna presenteras forslag fran arbetsgruppen Effektiv statlig forvaltning. De har antagits av projektets
styrgrupp med Marcus Wallenberg som ordférande. Férslagen kommer att diskuteras och férankras i en rad olika sammanhang
innan det far sin slutliga form i innovationsplanen som presenteras i slutet av 201 1. Du kan enklast félja diskussionen och ge synpunkter

pa www.innovationfortillvaxt.se.

I arbetsgruppen Effektiv statlig forvaltning har ingatt:

Christina Lugnet (Tillvaxtverket), ordférande i arbetsgruppen, Kristina Alsér (Lansstyrelsen i Kronobergs lan),
Goran Arvidsson (IVA), Mans Collin (IVA), Yvonne Gustafsson (Statskontoret), Petter Hallman (Mc Kinsey), projektledare,
Jan Westberg (IVA), kommunikator och skribent.



Statsforvaltningens roll inom innovationssystemet

Den statliga forvaltningens agerande ar
en del av innovationssystemet som avgor
hur vil innovationsprocesserna i Sverige
fungerar. Ett innovationssystem bestar
av dess huvudkomponenter och de aktivi-
teter som paverkar utveckling, spridning
och anvindning av innovationer.

Den svenska modellen bygger p4 att re-
geringen styr landet, det vill siga verkstal-
ler riksdagens beslut och tar initiativ till
nya lagar eller lagdndringar. Regeringen
styr med hjilp av Regeringskansliet och
de cirka 400 statliga myndigheterna och
bolagen.

Styrningen av myndigheterna sker
framst via instruktioner och reglerings-
brev. Regeringen tillsdtter dven general-
direktoren och eventuell myndighetssty-
relse. Myndighetens arbete foljs upp i
bland annat den drliga myndighetsdialo-
gen samt genom de dterrapporteringskrav
som anges i regleringsbrevet.

Utover denna formella styrning har den
regelbundna dialogen mellan regeringen
och myndigheten till funktion att skapa
underlag for regeringens politik och stotta
myndigheten i prioritering och uttolkande
av sitt uppdrag.

Tva perspektiv pa den statliga fér-
valtningens betydelse och roll inom
innovationssystemet

Perspektiv 1. En stor del av det institutio-
nella ramverket uttolkas och uppratthalls
av myndigheterna.

Myndigheternas handliggningstid samt
beslutens forutsdgbarhet och kvalitet ar
viktiga forutsdttningar for entreprenorer.
Tar det exempelvis for ldng tid vid miljo-
provningsforfarandet hos Lansstyrelsen
eller patentansokan hos Patent- och re-
gistreringsverket bidrar det negativt till
spridningen av innovationer. Detsamma
giller handlaggningen hos andra myn-
digheter som Bolagsverket, Skatteverket,
Tullen och Migrationsverket.

Perspektiv 2. Myndigheternas verksamhet
ar en del av aktiviteterna i innovations-
systemet.

I det andra perspektivet ses myndig-
heternas verksamhet som en del av ak-
tiviteterna inom innovationssystemet.
Foljande exempel illustrerar detta:

o Skapande av kunskapselement. Univer-
siteten och myndigheter som Vinnova ir
viktiga for att skapa kunskap och bidra
till lirande. Direkt paverkan kommer
frén prioriteringar mellan kunskapsom-
raden och i kvaliteten pa utbildning.

Fyra huvudgrupper av aktiviteter i innovationssystemet:

* Skapande av kunskapselement som en bas fér innovationsprocesser, till exempel

FoU, utbildning, individuellt ldrande

* Efterfragefaktorer som driver produktmarknader och stéller kvalitetskrav, till exem-
pel att skapa nya produktmarknader eller att som kund stélla kvalitetskrav pa nya

produkter

Organisatorisk omvandling, ndtverkande och institutionell fornyelse, till exempel att

frdmja entreprendrskap, att diversifiera foretag till nya produktomraden, att skapa
nya forskningsorganisationer, att skapa ndtverk, att skapa och férdndra institutioner
som upphovsrétt, skattesystem och miljélagar

Stédtjanster for innovativa foretag, till exempel inkubatorverksamhet, finansiering

av innovationsprocesser, teknikdverféring mellan universitet och foretag, juridisk

radgivning.

Kélla: Arvidsson, G., Bergstrom, H., Edquist, C., Hogberg, D. och Jénsson, B. (2007),
Medicin fér Sverige — Nytt liv i en framtidsbransch, SNS Férlag, Stockholm, s. 30—32.

® Organisatorisk omvandling och insti-
tutionell fornyelse. Det dr regeringens
(och riksdagens) uppgift att fornya och
utveckla de institutionella ramverken
med hjilp av Regeringskansliet. Den
statliga forvaltningen i form av ovriga
myndigheter spelar dock en viktig roll
for att utveckla och tolka institutioner
som miljolagar och skatteritt samt dri-
va utvecklingen mot snabbare och mer
forutsigbar myndighetshandliaggning.

Stodtjanster. Myndigheter stodjer inno-

vativa organisationer genom:

- radgivning kring gallande regler (ex-
empelvis Skatteverket, Naturvards-
verket, Lansstyrelser, Bolagsverket,
Forsakringskassan),

- finansiering av innovationsprocesser
(exempelvis Tillvaxtverket och lins-
styrelser),

— matchning mot arbetssokande genom
Arbetsformedlingen,

- teknikoverforing mellan universitet
och foretag.

e Efterfrdgefaktorer. Myndigheter kan
paverka efterfridgan. Detta stimulerar
innovationer pd framst tva satt:

- Genom sitt agerande bidrar myndig-
heten till att skapa marknader (exem-
pelvis Konkurrensverket och Skol-
inspektionen).

— Myndigheter stiller krav och stimu-
lerar utvecklingen av produkter och
tjanster i upphandlingar. Exempelvis
FMvV och Trafikverket ar mycket stora
upphandlare och kan paverka inno-
vationstakten genom upphandlingar
inom sina verksamhetsomraden.

Studier om den statliga forvaltning-
ens betydelse for innovationssystemet
saknas

Regeringens styrning av myndigheterna
har varit foremal for ett flertal bra studier
och utredningar som Globaliseringsradets
pM till statsminitern (www.regeringen.se/
globaliseringsradet) och Sten Heckschers
Styrutredning (www.regeringen.se/sb/
d/1o8/al91518).

Det finns idag ocksa flera studier kring
hur den statliga forvaltningen kan effek-
tiviseras. Detta giller exempelvis regel-
forenklingar och andra angriansande om-
raden.

Vi har dock inte funnit ndgon studie
som kartlagt den statliga forvaltningens
agerande med utgdngspunkt i innova-
tionssystemet. Arbetsgruppen rekommen-
derar att sd sker. Lampligen kan en sidan
studie initieras av exempelvis Tillvixtana-
lys med syftet att svara pd foljande fyra
fragor:

e Vilka primara roller har respektive stat-
lig myndighet (eller bolag) inom innova-
tionssystemet?

¢ Vilka viktiga behov skulle myndighe-
terna/bolagen kunna uppfylla som de
inte gor idag?

e Hur val fullgor respektive myndighet/
bolag sin roll utifrdn innovatorernas
perspektiv? Vilka ar de huvudsakliga
forbattringsomradena?

e Hur val fungerar samordningen med 6v-
riga myndigheter? Vad kan forbattras?



Styrningen av statsforvaltningen

Forslag

Arbetsgruppen har valt att fokusera pa ett fatal fdrandringar som bedéms ge storst
effekt och fortfarande vara realistiska att genomféra under kommande mandatperiod.
Vi foreslar fyra typer av férandringar:

* Flexiblare anslagstilldelning dver tid (flerariga projekt underldttas av flerdrig finansie-
ring) och anslagsstrukturer som anpassas battre till myndighetens uppdrag.

+ Overvaga att ersitta myndighetsstyrelser och insynsrad med "Myndighetens rad’" dar
gd i samrad med Regeringskansliet utser representanter som kan agera som bollplank
till generaldirektéren. Uppféljningen av myndigheterna kan i ett sadant system ske
direkt fran Regeringskansliet kompletterat av intern- och riksrevisorer.

Inrdttande av en senior roll inom respektive departement med ansvar f6r myndig-
hetsstyrning och -kontakter. Nivan bor vara likstdlld med gd i form av kompetens
och erfarenhet vilket skulle férbattra mojligheten till mer frekventa och utmanande
resultatdialoger samt en stdrre kontinuitet.

Farre detaljuppdrag, exempelvis genom att konsekvent utvdrdera uppdrag utifran ett
antal standarfragor sdsom "Vilket bidrag till innovation ger detta forslag?”, ”Stdammer
uppdraget med Overgripande strategi for myndigheten?”, "Kan det inforlivas inom
annan befintlig verksamhet/uppdrag?”, "Hur tas myndighetens kompetens till vara
vid planerande och genomférande av detta uppdrag?”, "Hur mycket kostar ater-

rapporteringen?

Arbetsgruppen har intervjuat nuvaran-
de och fore detta generaldirektorer om
styrningen av myndigheterna. Fokus har
legat pa vad som inte upplevts fungera

bra och mojligheter till forbattringar.
De intervjuade menar att regerings-

kansliets styrning har utvecklats posi-

tivt under de senaste dren, exempelvis

Myndigheternas forandringsarbete

En myndighets forandringsarbete fungerar
i princip pd samma sétt som i vilken orga-
nisation som helst. Det finns dock speciella
utmaningar:

e forviantan om férankring bland persona-
len 4r storre dn i privat sektor,

e verksamheten dr mer publik,

¢ medarbetare har nira relationer till 4ga-
ren”, det vill siga Regeringskansliet, som
kan anvandas for att kanalisera missnoje,

¢ krismedvetenhet saknas ofta, vilket gor
forandringsarbetet tyngre eftersom be-
hovet av fordndring ifragasitts.

De intervjuade generaldirektorerna anser
sig 1 stort sett ha de resurser och kompe-
tenser som behovs for att driva forand-
ring. Dock efterfrdgas ett 6kat erfaren-
hetsutbyte utover dagens gd-nitverk och
gd-frukostar. Mer ingdende jamforelser
av forbdttringspotentialen mellan svenska
myndigheter och foretag och dven interna-
tionellt efterlyses ocksa.
Foriandringsarbetet maste i huvudsak

Forslag

genom minskad detaljstyrning. Fyra
huvudsakliga utmaningar har dock
identifierats:

¢ Otydlig rollférdelning, dir ex myndig-
hetsstyrelserna dr ansvariga samtidigt
som de i praktiken har svaga medel att
styra myndigheten.

e Styrningen dr inte optimal. I vissa fall
dr den for detaljerad eller har for kort
tidshorisont. Detta forsvarar ett aktivt
och strategiskt utvecklings- och forind-
ringsarbete.

* Det finns ett behov av titare resultat-
dialoger kring strategiska fragor med
regeringskansliet. Samtidigt maste
myndigheten ha ett tillrickligt hand-
lingsutrymme for att sjdlv driva utveck-
lingsarbetet.

® Den finansiella styrningens begrins-
ningar forsvarar for myndigheterna att
bedriva en effektiv verksamhet. Exem-
pelvis innebar arliga anslag i kombina-
tion med regler om anslagssparande
begrdnsningar.

Genomfor frekventare faktabaserade resultatdialoger under dret, exempelvis halvarsvis
for samtliga och kvartalsvis for utvalda myndigheter.

Oka rorligheten mellan myndigheter och mellan myndigheter och privat sektor. Exem-
pelvis bor det sdkerstdllas att pensionsférmanernas utformning inte blir en barridr som
hindrar skifte mellan offentlig och privat sektor.

Tydliggdr forvantningar om fordndringsarbete och tillhdrande kompetenskrav vid rekry-
tering av generaldirektorer samt upprétta resultatkontrakt som innehdller en beskrivning
av forvantade forandringar vid tillséttandet. Ledningserfarenhet fran férandringsarbete i
annan organisation bor vara en viktig del i utvdrderingen i de flesta gd-rekryteringar.

Genomlys oftare faktisk prestation och forbattringspotential i myndighetens verksam-
het. Viktigt att utférare av utredningen har tillrdcklig kompetens och férmar utmana

interna "'sanningar”.

drivas av myndigheterna sjilva men med
stod fran regeringen och Regeringskans-
liet. Men gd och myndigheternas ledning
har ofta svaga incitament till radikala for-
battringar. Samtliga intervjuade menar
att det kan vara riskfyllt att driva forand-

ringar — mer riskfyllt dn att forvalta det
befintliga. Vid motgdngar ges ganska lite
stod fran regeringen eller Regeringskans-
liet. Den stora drivkraften tycks istillet
vara den personliga viljan att visa att det
gar att forandra.



Myndigheternas innovationsarbete

I enkiten till myndighetscheferna fragade
vi om vilka mojligheter myndigheterna har
att paverka innovationsklimatet i Sverige
(Frdga 1). 24 procent menade att méjlig-
heten 4r stor medan 42 procent svarade att
den ar liten. De som tycker sig ha storst
mojlighet att paverka dar myndigheterna
i kategorin Forvaltning och produktion
medan de i kategorin Styrning, reglering
och tillsyn upplever sig ha minst.

Halften av myndighetscheferna anser att
regeringens krav pa innovation uttryckta
i regleringsbrev och pd andra sitt dr laga
(Frdga 2). Endast en femtedel menar att de
ar hoga. Bara en lgnsstyrelse upplever kra-
ven som hoga. Uppfattningen av kraven pa
innovation skiljer sig inte speciellt mycket
at mellan kategorierna.

Samverkan med andra myndigheter och
forvaltningar kring innovation ar stor
(Frdga 3). 45 procent samverkar i hog ut-
strickning. De storsta andelarna finns
inom kategorierna Ldinsstyrelse och Ut-
bildning och forskning. Andelen som i hog
utstrackning arbetar direkt mot privatper-
soner eller foretag for att frimja innovation
ar ndgot lagre — 38 procent (Frdga 4). Storst
ar andelen bland ldnsstyrelserna dir sju av
atta anger att de i hog utstrickning bedri-
ver ett sddant arbete.

Aven om kraven frin regeringen pa inno-
vation upplevs som laga praglas myndig-
heternas egen verksamhet av innovation.
P4 fragan om hur innovativ organisationen
ar i att utveckla sin leverans och i det in-
terna forbattringsarbetet (Frdga 5) svarar
hela 58 procent att de dr innovativa i hog
utstrackning. Endast 9 procent anser att de
dr innovativa i liten utstrackning.

P4 fradgan om vilka forindringar som
mest skulle underliatta myndigheternas
arbete med innovation (Frdga 6) var det
vanligaste svaret “ett tydligare uppdrag
frén regeringen att frimja innovation” och
“mer resurser” till detta arbete.

Fakta om enkiten

Enkéaten skickades till cirka 160 myndighetschefer. 77 svarade, det vill sdga knappt
hdlften. Antalet svar per fraga var 74 eller 75. Alla typer och storlekar av myndigheter
finns representerade bland de svarande. | analysen har myndigheterna delats upp i
fyra kategorier: Forvaltning och produktion (26 svarande), Utbildning och forskning
(22), Styrning, reglering och tillsyn (21), Lansstyrelser (8).

Svaren gavs pa en skala |5, dér | tolkas som "mycket liten/lag”, 2 som "liten/lag",

3 som "medel/varken” eller; 4 som "stor/hdg” och 5 som "mycket stor/hdg”. | redovis-
ningen har vi summerat svaren [-2 till "Lag/liten”, 3 till "Varken hog eller lag” och 4-5
till "Hog/stor” Pa fragan om vilka tre férandringar som skulle underldtta myndighetens
arbete mest gavs inte ndgra fasta svarsalternativ.

En utforligare redovisning av enkdten kan laddas ned fran www.innovationfortillvaxt.se

Myndighetschefernas syn pa innovationsarbetet
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. Vilken mojlighet har ni att paverka innovationsklimatet i Sverige?

2. Hur stora dr regeringens krav pa innovation i er verksamhet som de
uttrycks i regleringsbrev eller pd andra satt?

3.1 vilken utstrackning samverkar ni med andra myndigheter eller
forvaltningar (nationell, regional eller lokal nivd) for att frdmja innovation?

4. Till vilken grad arbetar ni direkt mot privatpersoner eller foretag for att
frdmja innovation i Sverige!?

5.Hur innovativ dr din organisation i att utveckla hur ni levererar ert
uppdrag samt i ert interna forbattringsarbete?

6. Vilka tre fordndringar skulle underldta mest for ert arbete att bidra till
innovation i Sverige?

PROJEKTET INNOVATION FOR TILLVAXT
Innovation leder till tillvaxt som leder till vélstand. Innovation innebdr att kunskap

omsdtts till nya varden. Goda generella forutsdttningar for att foretag ska kunna véxa ar
basen for att innovation ska fungera i praktiken.

och sunda statsfinanser. Vi behdver ocksa en innovationsstrategi med specifika atgarder (

IVA)

KuNGL. INGENJORSVETENSKAPSAKADEMIEN

Men det rdcker inte att staten tillhandahaller goda regelverk, makroekonomisk stabilitet f.

for att stimulera innovation. Vi behdver en Innovationsplan Sverige. Visionen ar att skapa
Sveriges framtida vdlstand med kunskapsintensiva foretag och jobb. Standig férnyelse
och innovation gor Sverige till varldens mest attraktiva land att bo och verka i.

i samarbete med

= TlLLVi\FT

SVENSKT NARINGSLIV VERKE

Projektet Innovation for tillvaxt bygger pa att manga dr med i arbetet fér en svensk
innovationsstrategi. Arbetsgrupper med experter presenterar konkreta forslag. Sveriges
innovativa regioner bidrar med goda exempel. Riksdagspolitiker; departement och
naringsliv deltar kontinuerligt i diskussionen.



