Sa skapas Framgangsrika
Friska FOretag

Hur kan redovisningen hjalpa?
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Sambanden

AGGET OCH HONAN - ORSAK OCH
VERKAN ?

Friska medarbetare en forutsattning
Kundtillfredsstallelse
Medarbetartillfredsstallelse

Share Holder value
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SHAREHOLDER VALUE (Malvariabel)

17

Kundtillfredsstallelse (Mellanmal-variabel)

ﬁ 1 JF 1T

Tlllgangllghet Kompetens Lyhordhet Fortroende

i)

Medarbetartillfredsstallelse (Mellanmal-variabel)

R

Strategiskt kompetens-  Personlig kompetens- Personalens engage- Bonus &
utveckling utveckling mang och delaktighet erkénnande

Styrvariabler
-------------------------------------- personalekonomiska kostnader
orsakar eller orsakar inte verkan
pa medarbetartillfredstallelsen
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Redovisningens utfall idag

Sjukfranvaro 2007 2008

Total sjukfranvaro av ordinarie * Vissa foretag har

arbetstid, % (1,8) 1,5 utforligare

varav sammanhangande :
sjukfranvaro pa 60 dagar eller personalekonomisk
M W, P (B2:0) 52 redovisning, som tex
Sjukfranvaro av ordinarie

arbetstid utvecklade nyckeltal
AT, ¥ (U] U och medarbetar-
Kvinnor, % (3,2) 2,1 ey -

29 ar eller yngre, % (0,2) 0,7 undersoknlngar.
30-49.4r, % (1,2) 1,7 » Hur &tgérdas dessa?

50 ar eller &ldre, % (3,2) 1,3
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Framtida personalredovisning

« Sambandet mellan medarbetartillfredsstallelse och
kundtillfredsstallelse och aktiekursutveckling

 Regressionsanalyser dver sjukfranvaro och
lonsamhet som aktiekursutveckling, men aven
internt som samband mellan resultatmatt och
personalekonomiska nyckeltal. Immateriella
tillgangar
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Vem ordnar?

 Metoder finns... ACSI, SKI, EPSI etc...

« EU?
* |ASB?
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