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Så skapas Framgångsrika 

Friska Företag

Hur kan redovisningen hjälpa?
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Sambanden

• ÄGGET OCH HÖNAN - ORSAK OCH 

VERKAN ?

• Friska medarbetare en förutsättning

• Kundtillfredsställelse

• Medarbetartillfredsställelse

• Share Holder value
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                        SHAREHOLDER VALUE (Målvariabel)

    Kundtillfredsställelse (Mellanmål-variabel)

Tillgänglighet Kompetens Lyhördhet      Förtroende

  

          Medarbetartillfredsställelse (Mellanmål-variabel)

Strategiskt kompetens- Personlig kompetens- Personalens engage- Bonus &

utveckling utveckling mang och delaktighet         erkännande

       Styrvariabler

   --------------------------------------personalekonomiska kostnader---------------------------

         orsakar eller orsakar inte verkan

          på medarbetartillfredställelsen
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Redovisningens utfall idag 

• Sjukfrånvaro 2007 2008

• Total sjukfrånvaro av ordinarie 
arbetstid, % (1,8) 1,5

• varav sammanhängande 
sjukfrånvaro på 60 dagar eller 
mer utgör, % (62,1) 33,5

• Sjukfrånvaro av ordinarie 
arbetstid

• Män, % (0,5) 0,9

• Kvinnor, % (3,2) 2,1

• 29 år eller yngre, % (0,2) 0,7

• 30–49 år, % (1,2) 1,7

• 50 år eller äldre, % (3,2) 1,3

• Vissa företag har 

utförligare 

personalekonomisk 

redovisning, som tex 

utvecklade nyckeltal 

och medarbetar-

undersökningar.

• Hur åtgärdas dessa? 
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Framtida personalredovisning

• Sambandet mellan medarbetartillfredsställelse och 

kundtillfredsställelse och aktiekursutveckling

• Regressionsanalyser över sjukfrånvaro och 

lönsamhet som aktiekursutveckling, men även 

internt som samband mellan resultatmått och 

personalekonomiska nyckeltal. Immateriella 

tillgångar



Johan Adolphson@bdo.se 0705 98 12 

10 

7

Vem ordnar?

• Metoder finns... ACSI, SKI, EPSI etc...

• EU?

• IASB?


