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Summering av rapporten

IVA har mellan 2003-2009 genomfo6rt programmet 3F, Framgangsrika Friska Foretag. Nét-
verksarbetet inom 3F dr baserat pa tanken att inom tre regionala omraden skapa ett ldrande nét-
verk inom d@mnesomradet 3F. Totalt har 46 moten genomforts 1 ndtverken for de 28 deltagarfore-
tag som anslutit sig. Rapporten utvirderar vald metodik for spridning av forskningsresultat i pro-
fessionella nétverk i avsikt att skapa effekter hos deltagande foretag. Totalt har 34 deltagare in-

tervjuats samt 14 forskare.

I intervjuerna markeras IVA's roll som forskningsméklare som sarskilt viktig och den
framsta kéllan till larande méten. Den andra kéllan &r erfarenhetsutbytet och stod samt larande
fran kollegorna i ndtverket. IVA har som forskningsméklare utrittat ett omfattande och synner-

ligen vérdefullt arbete genom att skapa en brygga mellan forskning och foretag.

I huvudsak har verksamheten foljt den ursprungliga projektplanens steg med analys, fore-
tagsinterna atgarder samt uppfoljning av foretagens arbete. En konkret analysmodell for foretags-
internt utvecklingsbehov hade gjort att analys och uppféljning kunnat genomforas pa det meto-
diska satt som projektplanen anger. Utgangspunkten for deltagaren har istéllet blivit deltagarfore-
tagets sjalvupplevda behov. Med en analysmodell for foretagsinternt behov hade béttre forutsatt-
ningar skapats for deltagarforetaget, tydligare krav kunnat stéllas pa deltagare och vasentlig ny

forskning battre kunnat identifieras.

Projektledarna har hanterat sin ledarroll pa ett sitt som stimulerat erfarenhetsutbyte, formed-
lat relevant forskning och stéttat fordndringar 1 deltagarforetaget. Natverksarbetet och projektle-

darnas sétt att ta sin roll har bland deltagarna upplevts som mycket givande.

ERFARENHETER FRAN UTVARDERINGEN
Centralt for den 6vergripande utvirderingen dr grundsynen att:

Deltagaren ska ensam eller tillsammans med kollegor i eget foretag hantera processen fran

eget ldrande i ndtverket (primdreffekten) over till tilldmpning och resultat i eget foretag (sekun-
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ddreffekten). Det utbyte deltagaren upplever under ndtverksarbetet dterspeglas direkt i mojlighe-
terna att paverka det egna foretagets situation, identifiera fordndringsbehov och formedla meto-

dik for losning.
Foljande delar i nitverksarbetet blir darfor sérskilt intressanta:

» Det ar vasentligt for resultatet i deltagarforetaget att projektledningen aktivt kan hantera

upp till tre kontaktroller i foretaget — ledningen, HR-chef och HR-specialist.

» Ett starkt stod for att uppna relevanta resultat i deltagarforetaget ar en metodik for fore-

tagsintern behovsanalys som ticker samtliga védsentliga delar av 3F-konceptet.

» For att hélla kvar ett intresse fran ledningen 1 deltagarforetagen krévs ett samspel mellan
nétverksarbetet, VD-moten och nationella konferenser med ledningsfokus pa forsknings-

och praktiska resultat.

» Det verkar finnas informella delegeringsgrénser for deltagandet. Detta kunde efter nagra
ar lett till mer specialiserade nitverksmoten med &mnen och deltagarrepresentation som

battre matchat livskurvan i varje enskilt foretag.

FEM FAKTORER SOM GER NATVERKET SINA FORUTSATTNINGAR

Intervjuerna har pekat ut fem faktorer som sérskilt bety-
HR-Chef stort foretag:

delsefulla 1 utvérderingen: Ledarskap och organisa-
tion paverkar hdlso- och
Syftet som dr att skapa ett ldrande i nidtverksarbetet som arbetsmiljofragor. Nitver-

ket ger info och kontakter
med nya sdtt att tinka. IVA

natts enligt deltagarnas egna uppgifter. ger trovardighet och det dr
inte kommersiellt.

ocksa dr relevant for det deltagande foretaget. Detta syfte har

Amnet ir omfattande och kan innefatta bade foretagsledningsaspekter, traditionellt arbets-
miljéarbete, insatser for motivationshdjning, klassisk och ny personalvard och forebyggande

friskvard. Natverksarbetet har tackt ett brett amnesomrade.

For deltagaren ér det viktigt vem som deltar, hur ofta och pé vilket sétt. Det paverkar ’kon-

traktet” mellan deltagarna och forvéntan pd innehéll. Nétverket har bestétt av ledningsrepresen-
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tanter, HR-chefer och HR-specialister. Under de ar nédtverksarbetet pagatt har fragestéllningarna
overgitt fran analys till metodik och ddrmed har deltagandet gradvis delegerats till mer speciali-

serade HR-funktionérer. Deltagarna har upplevt stort utbyte av sitt deltagande.

Forskaren ér i sin vardag specialiserad p sitt perspektiv och sitt amne. For rétt utbyte i
ndtverksprocessen har hon/han stéllt om till ratt sétt att hantera sitt &mne sa att praktikern kan se

de mojligheter som forskningen pekar mot.

Pé projektledaren faller ansvaret for att ndtverksarbetet far ritt inriktning och arbetsmeto-
dik for deltagarna och blir ett sammanhallet arbete. Varje mote méste fa ett larande och stimule-
rande uppldgg. Forutsittningarna ar dels att forskningsmiklarrollen hanteras effektivt och i takt
med gruppens utveckling och behov. Projektledaren maste hitta ritt balans for de fem faktorer-

na. Projektledarna fér i intervjuerna ett mycket gott omddme for sin hantering av sin roll.

FEM FASER | NATVERKETS LIVSKURVA

De fem faktorerna skapar ett samspel under nitverkets livstid bla beroende pa vem eller vil-
ka medverkande som tar olika typer av ansvar for att driva utvecklingsprocessen. Nétverken har
haft en professionell utgangspunkt i vilket foretagets totalsituation inom d&mnesomradet fokuse-
rats. Deltagaren har sett sin roll som foretradare for sitt foretag och onskar ett utbyte for foreta-
get. Den forandringsprocess som sker i nitverket startar darfor med deltagarens egen forstaelse
av syftet med 3F och fortsitter via konceptualisering, metod, genomforande och fram till upp-

foljningsbara resultat och insatser.

Faktorerna liksom ansvarsfordelningen fér ocksé olika betydelse i de fem faser som nétver-
ket passerar under sin livskurva. Utvdrderingen behandlar de fem faktorerna och de olika faserna

1 natverkens livskurva.
I rapporten framhalls négra saker som sérskilt vdsentliga for 6kat utbyte av insatsen:

e En analysmodell for behovet av 3F-atgiarder bor inleda varje foretags fordndringsarbete

e Projektledaren bor ha tillging till minst tva kontaktroller i foretaget — VD (motsv) och
HR-chef.

o Foretaget ska under startfasen gora en komplett kartlaggning av sitt fordndringsbehov
samt onskade resultat fran fordndringen.

= 7
nLedo Kanleda AB. Tel: 08-54061360. Email: gunnar.selin@kanleda.se




NATVERKSARBETET OCH UTVARDERINGENS INRIKTNING

IVA har sedan 2003 startat upp och drivit forskningsprojektet Framgangsrika, Friska Fore-
tag 3F. Denna utvirderingsrapport behandlar enbart den del av projektet som bedrivits i de tre
regionala ndtverken i vilket de deltagande foretagen getts stod for sin utveckling inom dmnesom-
radet. Utvirderingen inriktar sig mot deltagarnas upplevda utbyte av detta professionella nét-
verk som ett forum for regelbunden stimulans av foretagsinterna insatser, i vilka bla forsknings-

resultat bidrar till foretagets utvecklingsmetodik.

3F borjade i ett lage da fokus ldg pa de hoga sjukskrivningstalen samt de langa sjukskriv-

ningarna bla relaterade till utmattningssyndrom. Samtidigt fanns en stark dvertygelse hos finan-
sidrerna att detta kunde paverkas bla genom fokus pé hélsoinriktade atgérdsprogram med forsk-
ningsevidens. Ingdngsvérdet var ocksa att en storre medvetenhet hos foretags- och andra organi-
sationsledningar om “friskfrdgornas” betydelse 1 ett strategiskt ledningsperspektiv dr vasentligt.
Synsittet grundade sig ocksa pa dvertygelsen att friska foretag ocksa ledde till framgangsrika f6-
retag genom att metodik for att hantera ”mjuka” fragor medverkar till ett antal goda effekter. Tex
okad motivation, béttre hilsa och storre engagemang hos alla medarbetare och ddrmed baittre ef-

fektivitet, kvalitet och 16nsamhet 1 foretaget eller organisationen.

Syftet har varit att under IVA's ledning sprida forskningsresultat via niatverk bestdende av
representanter fran foretag med intresse for dessa fragor. De tre ndtverk som skapades hade som
syfte att sprida kunskap fran forskning och identifiera deltagande foretags behov av mer forsk-
ningen. Natverket skulle ocksd sprida praktiska erfarenheter mellan deltagande foretag for att

oka kunskapen om olika framgéngsvégar for att utveckla positiva viarden i personalarbetet.
Detta har i projektplanen fran 6 maj 2004 uttryckts med:

Malet dr vidare att organisera ett skapande utbyte mellan foretag for att ligga grund
for lokala utvecklingsprocesser i de medverkande foretagen, samt att vid behov bistd foreta-

gen med information och radgivning frdn etablerad vetenskaplig expertis.

Utvérderingen inriktar sig pa nitverksdeltagarnas upplevelser av det ndtverksarbete som ge-
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nomforts och det utbyte deltagare upplever sig ha fatt. Utvdardering har ocksé skett med ett be-
griansat urval av forskare som deltagit som foreldsare/forskare och mott natverkens deltagare.
Centralt i utvirderingen ar hur det skapande utbytet fungerat inom nitverken (priméreffekten) for

att stimulera lokala utvecklingsprocesser i de medverkande foretagen (sekundareffekten).

Inriktningen pa rapporten ar inte att utvirdera i vilken utstrackning projektet genomforts i

sin helhet eller vilken forskning den initierat.

RAPPORTENS STRUKTUR

Utvirderingsrapporten kommer att behandla utvecklingsprocessen i detta professionella nit-
verk, de fem faktorer som skapar det professionella nédtverkets forutsattningar och dynamik samt
vérdera hur de fungerat i ndtverksarbetet under de fem ar som projektet pagatt. Varje overgri-
pande faktor kan péverkas fore och under néatverksprocessen. I rapportens forsta del viarderas

dessa statiska forutsittningar.

Darefter kommer dynamiken mellan faktorerna att skapa olika effekter i natverken néir sam-
spelet mellan de fem faktorerna skapar olika situationer och olika sétt att hantera situationen. Ett
“kontrakt” som reglerar ansvar och forvintningar uppstir mellan deltagarna och mellan deltagar-
na och projektledaren som 1 sin tur leder till anpassning, larande och utveckling. Hur detta sker
och utfallet av dynamiken 1 nédtverksprocessen utvirderas i rapportens senare del. Detta kontrakt
kring forvantan pa samspel och ansvarsfordelning uppstar bade genom praxis, etablerade motes-
traditioner och genom tydliga 6verenskommelser. Kontraktet kan dérfor pdverkas pa ett medvetet

satt men kommer utan medveten paverkan i alla fall att uppsta.
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Genomférande av utvarderingen

Utvirderingen har genomforts genom djupintervjuer med varje deltagare. Totalt har 34 per-

soner intervjuats av 38 mojliga.
De intervjuade deltagarna kan fordelas pa tre professionella kategorier:

1. 8 stinom Foretagsledning (VD och andra foretagsledande yrkesroller)
2. 15 st HR-chefer

3. 11 st HR-specialister tex friskvards- eller arbetsmiljéansvariga och i andra roller

Efter att intervjufragorna inledningsvis provats i ldngre personliga samtal har intervjuerna
dérefter skett per telefon vid 1 forvig 6verenskomna tillfallen. Avsikten med forhandsbokningar-
na har varit att sikerstélla fokus pa intervjun och ge intervjupersonen tillfélle till reflektion och

tillbakablick pa ett deltagande som i ménga fall omfattat upp till 5 &r.

Bland forskarna har 14 intervjuer genomforts enligt ett urval gjort av IVA och baserat pa att
fa ett urval av forskare som medverkat pa flera olika sitt i ndtverksarbetet och/eller i forsknings-

projekt inom 3F. Intervjuerna har dven hér varit forbokade.

De intervjuades fordelning mellan funktioner, genus och upplevt utbyte:

Summa: Miin  Kvinnor Utbyte:
Foretagsledning 8 6 2 3,8
HR-chef 15 5 10 3,5
HR-specialist 10 4 6 3,6
Annat 1 - - -

SUMMERANDE VARDERING AV PROCESSEN | NATVERKSARBETET

Bland de intervjuade finns det en mycket positiv instéllning till det ndtverksarbete som pa-

gétt. IVA har framstétt som en kompetent ndtverksledare och en utmérkt maklare av for delta-
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garna relevant forskning. Genomgaende ges positiva omdomen om projektledarens roll som mo-

tor och sammanhallande i programmet.
3F-programmets nitverksdel ska enligt ursprunglig projektplan folja arbetsstegen:
Steg 1: Analysfasen

Syftet med analysfasen ar att dels faststélla de ingdende féretagens ambitioner och indivi-

duella utvecklingsplaner, dels faststalla natverkets ambition och utvecklingsplan.
Steg 2: Atgiirdsfasen

Under det andra steget redovisar varje foretag inledningsvis sin nuvarande problemprofil,
respektive sina 6nskemal och ambitioner/planer for fortsatt utveckling.

Steg 3: Uppfoljning av foretagens arbete

Resultatet av foretagens (och natverkens) arbete mats bade fére, under och efter projektets

genomforande. Syftet med matningarna ar trefaldigt:

- Utgdra underlag for jamforelser mellan deltagarna i natverket (bade inledningsvis under

analysfasen och under projektets gang)

- Fungera som sporre for de enskilda foretagens kontinuerliga arbete

- Kontinuerlig utvardering av projektet som helhet

I huvudsak har dessa arbetssteg foljts. Franvaron av en konkret analysmodell for foretagsin-
tern utvecklingsbehov har dock gjort att analys och uppféljning inte kunnat genomforas pa det
metodiska satt som projektplanen anger. Utgangspunkten for deltagaren har istallet blivit det be-
hov som foretaget sjalvt kan definiera och att natverksarbetet darefter kan stimulera atgardernas
genomfdrande och leda till de resultat som forvantas. Denna deltagarbaserade analysmodell har
valts som utgangspunkt for utvarderingen av natverksarbetet. Om natverksarbetet kunnat genom-
foras med en &mnesanpassad analysmodell for foretagsinternt behov hade battre forutsattningar
skapats for deltagaren, tydigare krav kunnat stallas pa deltagare och vasentlig forskning battre
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kunnat identifieras.

Genom att deltagande foretag redan haft en positiv instélining till &mnet och dess betydelse
har franvaron av analysmodell inte upplevts som stérande. Men for framtida utveckling inom
amnesomradet &r en sadan analysmodell mycket nédvandig sérskilt for de foretag som inte har

vare sig tradition eller proaktivt synsétt inom 3F-omradet.
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TRE 3F-NATVERK OCH DERAS BAKGRUND

Totalt sedan starten 2003 och tom april 2009 har 43 nitverksmoten genomforts. Vardskapet
alternerar mellan foretagen inom nétverket. 3F Vist dr det dldsta ndtverket och har genomfort 26

ndtverksmoten, 3F Milardalen har genomfort 12 moten, och 3F Syd har 6 méten.

De tre nétverken har varsin historia och representerar till foljd av ingdngsvirdena ocksé oli-
ka forhéllanden som paverkat dynamiken i ndtverken och breddat de erfarenheter av nitverksar-
bete som kommer att beskrivas. Skillnaderna dr ganska stora mellan hur nétverken uppstétt och
de forutsittningar som funnits for ndtverksarbetet. Det dr frimst deras uppstart och geografi samt
sammansittning av deltagande foretag som gett olikheter. Den bredden har i utvarderingen gett
okad erfarenhetsmassa kring vilka faktorer som péaverkar professionella ndtverk samt dynamiken

inom nitverket.

Inom Vst finns en kérna av foretag som deltagit i [VAs tidigare projekt Ett friskt arbetsliv.
For dem &r 3F en mojlighet att fortsitta arbetet.

Mcilardalen och Syd startar genom aktivt rekryteringsarbete frdn IVA. Det finns ingen tidi-
gare kérna av deltagare eller direkt fortséttning pa tidigare aktiviteter. Men det finns ett intresse
som bla stimuleras av Volvos roll 1 Vist-niatverket, nationella konferenser samt av fortroendet for
IVA’s forméaga att skapa en forskningsbrygga. Blivande deltagare startar meden positiv forvan-
tan pd att professionalitet och kompetens kommer att finnas 1 ndtverksarbetet. Att konceptet &r

etablerat utvecklingsomrade inom Volvo lockar dessutom till deltagande.

I bada dessa senare startade nitverk kommer IVA att spela en avgdrande roll for tilltron till
seriositet och professionalitet 1 ndtverkandet. Rollen som forskningsmaiklare 4r naturlig och ger

en utmarkt plattform for projektledarskapet.

For att 3F-fragorna ska bli en del av den strategiska agendan har det funnits ett krav pa re-
presentation frin foretagsledningen. Under det mangériga nétverksarbetet har den representatio-
nen tunnats ut och i storre medlemsforetag har HR-chefer och HR-specialister ersatt ledningsre-

presentationen under de regelbundna nitverksmotena. Detta dr en konsekvens av att fragestéll-

<= 13
nLedo Kanleda AB. Tel: 08-54061360. Email: gunnar.selin@kanleda.se




ningarna konkretiserats och dirmed kan delegeras. Denna delegering verkar vanligtvis ske ge-

nom en forskjutning i deltagandet och &r sdllan ett formellt delegeringsbeslut i foretaget.

Krav pa ledningsrepresentation har inte heller kunnat stéllas pad samma sétt pa stora interna-
tionella foretag. Den ldmpligaste personen ir i de fallen tex den som pé internationell koncernni-
va ytterst ansvarar for de globala arbetsmiljoprocesserna. Det dr inte troligt att koncernchefen
sdtter sig som permanent deltagare. Daremot har de nationella seminarier som ordnats varit av
intresse for en vidgad krets av hogre chefer inom de deltagande foretagen ndr &mnet hanterats pa

strategisk ledningsniva.

NATVERKET VAST

Starten sker 1 ndra kontakt med Volvo som vid nétverkets bildande genom VD Leif Johans-
son har markerat ett mycket stort engagemang i att skapa ett friskt foretag. Néatverket far en kdrna
av ett antal foretag samt Véstra Gotalandsregionen. Det blir en representation bland foretagsled-
ningar och HR-chefer. Genom Volvos status som drivande foretag inom d&mnet och forstirkt av

en kénsla av geografisk samhorighet fir nétverket en naturlig start.

I detta nétverk verkar nérvaro och stabil representativitet fran deltagarforetagen ha lett till
ett uthalligt natverksarbete med en kirna av deltagare som kédnner varandras situation mycket
val. I takt med att de Overgripande fragestillningarna pa ledningsniva har klarlagts har arbetet
overgitt till konkretare metodfragor frimst genom forskningsprojektet LHL, Processtod for le-

darutveckling - hilsofrimjande ledarskap.'
Deltagarforetag:

Alviva - Volvo

Astra Tech AB

Atlet AB

Goteborgs Universitet

Ramboll Sverige AB

Schenker AB

Soédra Cell Varo

Volvo Personvagnar AB

Vistra Gotaland/Sahlgrenska sjukhuset

! Lotta Dellve, Arbets- och miljgmedicin vid Sahlgrenska universitetssjukhuset, Géteborg.
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NATVERKET MALARDALEN

Starten sker nagot senare for att fa den naturliga representationen i Sveriges mitt. Ménga
stora koncerner deltar till foljd av energisk bearbetning. Volvo dr dven i detta fall ett viktigt refe-
rensfall och ett stort nationellt seminarium med Leif Johansson som medverkande lyfter fram ett
intresse for 3F. Rekryteringen riktas i stor utstrdckning mot HR-chefer i stora foretag. Represen-

tation av hogsta ledningen blir d& inte ett lika enkelt krav.

Deltagarforetag:

ABB

NCC

Norsk Hydro = Statoil Hydro
Posten

Sabis

Swedbank

Vattenfall

Volvo Logistics Corporation

NATVERKET SYD

Bildas sist med sdrskilt uppdrag att ticka den sydliga delen av landet samt att intressera sméa
och medelstora foretag. I praktiken blir detta inom ett mycket stort geografiskt omride vilket le-
der till l1&nga restider vid varje méote. Eftersom roterande véardskap ér en arbetsmetodik dven i det-
ta ndtverk paverkas nirvaron vid varje mote. De mycket 1dnga restiderna skapar hinder for regel-
bundet deltagande vilket leder till simre nirvarotal och oregelbundet deltagande trots att intresset

finns.
Deltagarforetag:

Alfa-Laval AB

Bioinvent International AB
Spenshult

Fresh AB

Mercatus Engineering Ab
Pilkington Automotive Sweden AB
ProfilGruppen Extrusion AB

Sodra Cell Monsteras

HP Tronic

Lénsstyrelsen 1 Kronobergs Léin
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Forutsattningar for larande natverk i reell verklighet

Nétverken har genomgéende drivits som reella nétverk vilket innebér fysiska méten mellan
deltagare under projektledares ledning. Resurspersoner for deltagaren har varit projektledaren
samt forskare/foreldsare 1 det egna ndtverket. Kollegor i ndtverket har varit mycket viktiga re-
surspersoner. Viasentliga inspirationskéllor har varit nationella och i vissa fall ndtverkets egna

seminarier for foretagsledningarna.

Nitverken har genomgéende haft en professionell inriktning genom att deltagaren sett sin
roll som foretrdadare for sitt foretag. Det skapar en 6nskan om utbyte for att det egna foretaget ska
kunna utvecklas inom d&mnesomradet. Larprocessen startar med deltagarens egen forstielse av
konceptet 3F och slutar med genomforandet av en metodik inom vésentliga behovsomréden for
det egna foretaget. Detta process-synsétt skapar ett antal faser 1 en livskurva for nétverket vilket

bla ar grunden for utvarderingen i rapportens senare del.

Natverk i reell verklighet

Att begreppet “reell verklighet” anvinds ar fraimst dérfor att det numera dr vanligt att foku-
sera pa uppbyggnaden av virtuella nitverk och hur de kan utvecklas. I nitverksarbetet inom 3F
har det personliga motet, framst vid nétverkstriffar, varit dominerande arbetsform. Metodik for
tex dialoger via internet eller direktsénda eller lagrade webbinarier har inte anvénts. Daremot har
IVA’s hemsida skapat goda mojligheter for att tanka ner vissa rapporter och for att f6lja vad som

sker 1 hela projektet bla via nyhetsbrev och rapporter.

Professionella natverk

Som deltagare kan forvéntan pa utbytet styras av tre olika utgangspunkter:

1. Det kan handla om personlig utveckling i att hantera situationer och foreteelser som ger

ett eget larande 1 den egna situationen. Fokus hamnar pa egen personlig utveckling.
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2. Deltagandet kan ske for att framst utvecklas i den egna yrkesrollen. Fokus hamnar da pa
erfarenhetsutbyte med kollegor i andra foretag som har liknande yrkesroll och pé hur yr-
kesrollens fragestéillningar och problematik kan hanteras for att det professionella ansva-

ret ska kunna tas pa ett dnnu béttre sétt.

3. Deltagandet kan ske for att foretaget ska utvecklas och na bittre resultat. Fokus hamnar
da pa strategiska ledningsfragor, uppfoljningsbarhet av vissa fragestallningar och best
praxis for att skapa béttre resultat samt pa metodik for att foretaget ska utvecklas inom

vissa omraden.

Nitverksarbete kan innehalla alla dessa tre delar, men for ledningen av nitverksarbetet samt

deltagarna dr det vasentligt att insatserna fokuseras pa den typ av nitverk som forvéntas.

I intervjuerna framgér mycket tydligt att forvéntan ligger pd punkt 3 och 2, dvs att man 6ns-
kar ett professionellt nitverk med inriktning p4 3F-imnet. Amnet ska hanteras bade lednings-
missigt och med en metodik som skapar forbéttrade resultat for foretaget. Intervjupersonerna har

valt vilken av ovanstdende tre utgdngspunkter som varit deras viktigaste samt i en 5-gradig skala

vilket utbyte de fatt:
Forvintan: Procentandel: Upplevt utbyte:
Personlig utveckling 0 -
Egen yrkesroll 23% 3,5
Foretagets utveckling 77% 3,6

Natverksarbetet har darfor haft professionellt fokus i vilket foretagets totalsituation inom
dmnesomradet varit centralt. Nagot som ocksd motsvarar det ursprungliga syftet och hur projekt-

ledarna hanterat natverksarbetet. Utbytet har varit stort.
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FAKTORER | UTVARDERINGEN

IVA’S ROLL SOM FORSKNINGSMAKLARE

3Fs ndtverk handlar om professionellt larande kring helhetskonceptet Friskt och Framgangs-
rikt Foretag. Det har HR-klassiska inslag men ocksa av nyare syn pa uthéllig hilsa samt ska
kopplas till samlad erfarenhet av vad som kénnetecknar framgangsrika foretag. Inom detta omra-
de bedrivs forskning p4 manga hall i landet men inom fakulteter som normalt inte samverkar
med foretagsekonomiskt inriktade kollegor. Det dr darfor en betydelsefull uppgift att samman-
stélla forskning och gora forskning kiand samt exponera forskningsresultaten for de beslutsfattare

som kan omsétta forskningsresultaten till metodik och resultat i sitt eget foretag.

IVA har som forskningsméklare utrittat ett

HR-chef: IVA's projektledare har haft

omfattande och synnerligen vérdefullt arbete ge- utmdirkta kontakter in i forskarvirlden

nom att skapa en brygga mellan forskning och

tillimpande foretag. I intervjuerna markeras forskningsméklarrollen som sérskilt viktig och en av
de tva framsta kéllorna till intressanta moten. Den andra killan &r erfarenhetsutbytet och dirmed
stdd och ldrande fran kollegorna i nitverket. Forlusten av miklarrollen ses dock av ménga som

orsaken till att nidtverken inte av egen kraft kan leva vidare nér IVA's roll upphor.

PRIMAR- OCH SEKUNDAREFFEKTEN

For att kunna granska nétverksarbetets resultat och effektivitet ar det viktigt att skilja pa
primir- och sekundéreffekten. Den primdra effekten ér 6verforandet av relevanta forskningsre-
sultat till ett for foretagsdeltagaren hanterligt format och med ett innehdll som motsvarar det egna
foretagets behov. Det dr ocksé viktigt att forskningen kan omsittas i ett eget handlingsprogram.
Det utesluter inte att viss forskning kan vara intressant i pd en generell niva, d&ven om den inte

latt kan Oversittas till nytta 1 deltagarens situation. Forskningsmiklingen via projektledaren més-
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te kompletteras med forberedande kontakter for att ge forskaren mojligheter att formedla inne-

hallet pa rétt sitt. Projektledaren maste ocksa ha en kunskap om de deltagande foretagens behov.

Den sekundiira effekten ar det resultat som uppstér i deltagarens foretag. Den paverkas av

flera faktorer:

=
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Den insikt och kunskap som deltagaren far kring konceptet som helhet. Den insikten ar
avgorande for hur deltagaren formar att omforma insikten till 6vergripande argument

inom eget foretag. Sarskilt i kontakter med egen foretagsledning liksom HR-chef.

De mojligheter som deltagaren har att ta med egen foretagsledning och HR-ansvariga
till storre, gemensamma seminarier inom nitverket dir &mnesvalet hanteras fran en {o-

retagsledande utgangspunkt.

De metoder for behovsanalys inom eget foretag som deltagaren lar sig eller sjdlv ut-

formar inom nétverksarbetet.

Den metodik som deltagaren fingar upp och som i anpassad eller 1 ursprungsform kan

anvindas inom det egna foretaget.

Det stod inom nitverket som deltagaren upplever 1 att driva sitt fordndringsarbete inom
foretaget. Stodet handlar om att se hur andra foretag genomfor utvecklingsinsatser
inom omrddet. Det handlar ocksad om att fi evidens for att metodiken leder till resultat.
Erfarenhetsutbytet inom nitverket ger dessutom ett eget fortsatt ldrande kring imple-

menteringsfragor.
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Fem faktorer som ger natverket sina forutsattningar

Intervjuerna har pekat ut fem faktorer som sérskilt betydelsefulla for utviarderingen.

Syftet

Syftet har varit att skapa ett ldrande 1 natverksarbetet som ocksa ar relevant for det deltagan-

de foretaget. Den processen paverkas
av samspelet mellan den priméra och
sekundéra effekten och vilka mdjlig-

heter som kan 0ppnas och/eller finns i

det deltagande foretaget.

HR-chef: Det handlar om ett professionellt néitverk som
syftar till att utveckla héilsosamma organisationer.
Ndtverket fungerar genom att éverfora de senaste
forskningsronen till oss praktiker och det finns utrymme
for diskussion och ldrande.

Amnet

Amnet ir omfattande och kan innefatta bade foretagsledningsaspekter, traditionellt arbets-

miljoarbete, insatser for motivationshojning, klassisk och ny personalvéard och férebyggande

friskvard. Det har ocksa inslag av 16n-
samhets- eller annan framgangsmétning
bade i form av frisktal och I6nsamhet
och kvalitet 1 foretagen. Det dr kort och

gott inte latt att enkelt definiera och

HR-chef stort foretag: Det handlar om att vara
en attraktiv arbetsplats. Inte sd litt att formule-
ra fran borjan. Tdcker allt fran medarbetarska-
pet till ledarskapet for att kunna bli en sund ar-
betsplats.

grinssitta. Amnets natur har bade skapat méjligheter till 6vergripande nytinkande kring skapan-

de av positiva personalvirden och skapat vissa svarigheter nir det giller konkretisering av meto-

dik och métning av resultat. Natverksarbetet dr darfor sirskilt intressant att studera med tanke pa

hur ny kunskap och insikt kan spridas kring 1 huvudsak mjuka fradgor utan traditionell totalstruk-

tur for hela konceptet.

Deltagaren
Natverksarbetet konkurrerar med det , -
‘ . VD mindre foretag:
dagliga arbetets krav. Marginalnyttan av att Viville fd en bekrdftelse pd att vi jobbade rdtt

delta vigs mot den kortsiktiga nyttan av en

och fd jamfoéra mot andra foretags erfarenhe-
ter och se hur man mdter resultaten. Den

arbetsdag pa foretaget. Vem som deltar, hur forvéintan infriades.
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ofta och pa vilket sitt paverkar ocksé kontraktet mellan deltagarna. Hur projektledarresursen fran
IVA formér att hilla samman deltagarna och skapa intressant struktur och innehall for kontinuer-
ligt larande ar avgorande for natverkets langsiktighet. Hur vél forskarna matchar deltagande fore-
tags behov ir ocksé visentligt for hur utvecklande nitverket blir. Oppenheten mellan deltagarna
kring metodval och erfarenheter paverkar direkt kidnslan av samhorighet och utbyte. Hur delta-
garens deltagande stimuleras styrs av manga faktorer som narmare beskrivs under avsnittet om

natverks livskurva.

Forskaren

I sin vardag ar forskaren specialiserad pa sitt
vardag P P Hdilsochef stort foretag: Vildigt gi-

perspektiv och sitt &mne. For ritt utbyte i nét- vande att ta in forskningsperspektivet i
diskussionerna. Vi har haft uppe de
fragor som vi har aktuella och kopplat
satt att hantera sitt amne sa att praktikern kan se ihop det med forskning som dir aktuell
eller med andra deltagares erfarenhet.
Det har varit en styrka. Till skillnad mot
vilka evidens som finns. Forskaren maste ocksa ett nétverk som bara triffas.

verksprocessen maste hon/han stélla om till ratt

de mojligheter som forskningen pekar mot och

samtidigt uppleva att deltagandet ger ndgon form

av impulser som bla kan tillfora ytterligare forskningsomrdden, omraden med evidensbrister etc.

Projektledaren

Nétverksarbetet maste fa rétt inriktning for deltagarna och bli ett sammanhéllet arbete med

rod trdd. Varje mote méste bli givan-
Féretagsledare mindre foretag:

Svdrt att fa ett ndtverk att fungera utan en klar
upplagg. Projektledaren har en helt och tydlig projektledare. Vi har haft en vildigt
bra projektledare som hdllit energin uppe. An-
nars hade vi inte kommit sd hdr langt.

de med ett ldrande och stimulerande

avgorande roll for detta. Forutsitt-

ningarna dr dels att forskningsmaéklar-
rollen hanteras effektivt och i takt med gruppens utveckling och behov och dels att projektleda-
ren hittar ritt balans mellan de fem faktorerna. I projektledarrollen ligger ocksa att halla kontrak-
tet med deltagaren levande med krav och uttalade forvéntningar pa deltagaren. Samtidigt som
stimulans och stdd ska ges for att den sekundédra effekten ska stimuleras 1 deltagarens foretag.
Projektledaren maste darfor fokusera pa gruppens gemensamma behov, varje foretags individuel-

la behov och situation samt varje deltagares motivation och stimulans for nitverksarbetet.
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Syftet - utfall

Syftet med nétverksarbetet har sedan start varit att formedla forskningsresultat kring &mnes-
omradet samt att stimulera anvindningen av denna forskning. Dessutom har urvalet av foretag i
gorligaste man gjorts sa att de foretag som redan har en medvetenhet om &mnesomradets bety-
delse deltar. Det har ocksa forvéintats medverka till att ny forskning kan initieras 1 kretsen av

medlemsforetag.
Utfall

1. Nidstan samtliga deltagare sétter betydelsen av de formedlade forskningsresultaten hogt pa
listan 6ver vad som uppnatts genom nétverksarbetet. Att fa evidens, idéer och sammanhang kring
dmnet 3F presenterade vid nitverksmdten och andra arrangerade seminarier har uppfattats vara
en av de verkligt stora fordelarna. Ménga uttrycker ocksé sin uppskattning 6ver den formaga som

IVA haft att identifiera intressant forskning och intressanta forskare/foreldsare.

2. Stimulans for anvdndning av denna forskning har i nitverksformen upplevts pa olika sitt.
For manga har det varit betydelsefullt att kinna “att man &r pa ritt vag” i eget foretag eller att
veta att vissa andra foretag arbetar med likartade problemldsningar eller fragestéllningar. Det har

starkt genomforandeféormagan.

De mojligheter som funnits att ta med foretagsledning, HR-specialister eller andra till bla

nationella seminarier har bidragit till att sdtta 3F-fragorna pa foretagets agenda.

3. Nya forskningsprojekt inom nétverkskretsen har férekommit men inte 1 den omfattning
som ursprungligen forvédntades fran programledningen. Det har heller inte varit ett absolut krav
pa deltagande foretag att bidra vare sig med forskningsmedel, projektidéer for eget foretag eller
att avsétta tid for den eller de forskare som kan bli aktuella. Foretagets budgetramar och foretags-
representantens egen tid har bla skapat begransningar. Kravet har heller inte stéllts, men ménga
deltagare har upplevt att det finns en uttalad férvéntan frdn programledningens sida pa att fore-

tagsinterna projekt bor finnas. En forvintan som dock inte kraver att foretagsinterna projekt initi-
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eras for att deltagandet ska kunna fortsétta.
Summerande utvirdering kring syftet

1. Syftet att stimulera utveckling av virdeskapande personalarbete med ett hdlsofortecken
har uppnétts for deltagarna. Nitverksformen har varit mycket stodjande for sekundareffekten i
det egna foretaget. Manga vittnar ocksa om den forstiarkning av egen overtygelse och inriktning

som métet med forskare och andra foretagsrepresentanter har gett.

2. Forskningsprojekt har inte genomforts 1 den omfattning som forvéntats fran projektled-
ningen. Det beror delvis pa oklara krav pa deltagande foretag vad géller motfinansiering men
ocksé pa att kravet inte varit sd uttalat under pdgaende nitverksarbete. Den eventuellt uteblivna
forskningen har dock inte minskat nitverksdeltagarens utbyte av nitverket utan far mest ses som

en problematik for programledningen.

Amnet - utfall

Amnet kan ses pa olika sétt, men #nd4 vara samma koncept. Endera kan det uppfattas hand-

la om alla de dtgirder och sammanhang som handlar om att skapa motiverade, engagerade och
friska medarbetare och chefer. Dvs allt som kan forknippas med att skapa uthalliga och positiva
medarbetarviarden. Kort och gott en foretagskultur som kidnnetecknas av omtanke, kompetensut-
veckling, tydighet, 6ppenhet, hdlsoinriktat ledarskap och en kund- och omviarldsmedveten verk-
samhet. Allt som i sin tur skapar ett friskt och framgangsrikt foretag eller organisation. Denna
beskrivning har en visionir karaktdr som forutsitter en foretagsledning som reellt ser medarbeta-

re som en visentlig kompetensresurs for att forverkliga sina afférs- eller verksamhetsmal.

Det andra sittet att se samma koncept dr mer sakligt. Det handlar da om ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete utokat med en aktiv foretagshélsovérd for forebyggande hélsodtgéarder och snabb
och professionell rehabilitering samt en generds syn pa kompetenshdjande och motivationsho-

jande dtgérder inom ramen for vad som dr till nytta for foretaget.

Amnet — Framgangsrika, friska foretag — har under projektets livstid gétt frin den visionéra

startpunkten till att 1 storre utstrdckning bli det mer sakliga konceptet. Detta indikeras av flera

<= 23
tn(Lecla Kanleda AB. Tel: 08-54061360. Email: gunnar.selin@kanleda.se




faktorer. Ett r att deltagarna fran foretagen fran borjan mer varit foretagsledare och HR-chefer,

men i slutet av projektet till stor del HR-specialister och HR-Chefer.

Rapporten kommer att visa att flera faktorer medverkat till detta. Ett naturligt skél till for-
andringen kan vara att fragestillningarna numera — bland de deltagande foretagen — ses som in-
tegrerade delar 1 ett strategiskt ledningsperspektiv, har sina processer och metoder, mitetal och
etablerade policies. Darmed 6vergar fragestéllningarna fran nyfiket pionjararbete i ledningen for
medarbetarorienterade foretag till att bli genomférandefragor med metodpaket. De genomfors av
specialister inom sina respektive ansvarsomraden tex hélsa eller arbetsmiljoarbete. Eller i mindre

foretag av HR-chefer.

Eftersom bade frisktal och sjuktal uppvisar patagliga forbéttringar i de deltagande foretagen
ar det naturligt om den kompetens som forts in i ndtverken skapat denna sekundireffekt bland de
deltagande foretagen. Néatverksarbetet har ddrmed fullgjort en viktig uppgift och medverkat till

detta mal.

Med ett annat synsétt har ndtverken tappat bort de nya fragestillningar som uppstatt i ett vi-
siondrt arbete for att skapa en foretagskultur i vilken medarbetare uthalligt kan sta pa topp pro-
fessionellt, kompetensmissigt och med bibehéllen eller forbittrad hédlsa. Kommande utmaningar
kan da tex bli att stdlla om kompetensen 1 foretaget till en forandrad marknad med bibehallen
motivation eller att 4 ledare att uthalligt arbeta med egen och medarbetares stresshantering sa att
ohilsa eller obalans i livssituationen inte uppstir. Hanteringen av saddana fragestallningar, liksom
hur ett hilsostodjande ledarskap kan utvecklas med hjélp av de metoder som utvecklats under

projektets gdng, kommer att visa i vilken utstrackning som 3F skapat langsiktiga effekter.
Summerande utvirdering kring imnet

Intervjuerna visar att natverken gétt frn vision till metodik och att denna inriktning 4r bade

naturlig och 6nskvird och star for ett vil genomfort natverksprojekt.

Men det ar viktigt att konstatera att de foretag som deltagit redan frén intrddet har ett aktivt
intresse for bade friskhets- och framgéngsfradgorna. Darfor har det varit naturligt att deltagaren
kunnat g fran primaér- till sekundéreffekt. Vad hade blivit sekundéreffekten och konsekvensen 1

nitverksarbetet om deltagande foretag haft en mindre visionir utvecklingssyn pa dessa fragor?
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Och ar det en delforklaring till att ndgra medlemsforetag inte fullfoljt sitt deltagande?

Deltagare - utfall

Deltagaren har i 3F-néitverken nominerats av sitt foretag. Ibland har tva deltagare utsetts och
ibland har deltagaren sett sig som en inbjudare av andra kollegor i foretaget framst till de gemen-
samma, storre seminarierna. | startfasen forfogar programledningen dver en inbjudningslista till

nétverken. Vid kontaktandet har foljande faktorer visentliga:

1. Foretagets storlek och framgang
I Syd-nétverket dven smé och medelstora foretag

Geografiskt omrade

> »w b

Medvetenhet om ”goda personalvéirden” bla hilsoperspektivet. Foretaget bor vara ként
som inriktat mot dessa vérden.
5. Visat intresse for &mnet vid initial kontakt och beredda att via HR-chef /HR-specialist

och/eller ledningsrepresentant delta i ndtverket

Tva exkluderande faktorer:

1. Inte mer dn ett foretag 1 varje bransch (for att undvika konkurrensstérning)

2. Ointresserad eller indifferent instillning till konceptet

Till £61jd av hur information om 3F-nétverket spridits har deltagande foretag motsvarat kraven
1 dessa punkter, men resurser for att systematiskt nd samtliga mest intressanta och intresserade
foretag/organisationer har inte funnits. For utviarderingen av nitverksarbetet saknar det betydelse.
Men indikerar att det finns en méngd foretag och andra organisationer till vilka samma kompe-

tens behdver foras ut.
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BETYDELSEN AV LIKHET OCH OLIKHET MELLAN DELTAGANDE FORETAG

Samtliga intervjuade har fatt svara pa fragan vad olikhet respektive likhet betytt for utbytet i
nétverket. Sammanfattningsvis upplever majoriteten att olikheter tillfér andra perspektiv och
idéer vare sig olikheten bestar i storleksskillnader mellan foretag eller att deltagaren represente-

rar offentlig eller privat verksambhet.

Det finns dock en upplevd skillnad mellan de stora internationella foretagens situation och
de mindre foretagens. Det blir tydligt nir ndtverket behandlar konkreta fragor som handlar om
overgripande foretagsbeslut eller om konkret utformning av metodik. Frigestéllningar kring hur
och var beslut kan tas blir patagligt annorlunda nér det mycket stora foretaget ska vidta dndringar
som berors av policy och riktlinjer och som kraver dndringar i verksamhetsprocesser eller lik-
nande. Det mindre foretaget kan hantera dessa fragor snabbare, léittare fa fram beslutsunderlag
och dndra 1 det befintliga regelsystemet och direfter enklare genomfora. Denna skillnad gor att

det mindre foretaget littare kan bli ”pilot” i fordndringsarbetet.

FOKUS OCH DELTAGARROLL

Valet av deltagare har i praktiken styrts av det deltagande foretaget. Projektledningen har
vid rekryteringen uttryckt en onskan att foretaget representeras badde av en HR-ansvarig samt av
nagon i foretagsledningen. Skilet har varit att placera fragestédllningarna pa foretagsledningens
agenda, integrera dem i ledningssystemen och att sikra beslutskraft for de fragor som kraver ny-
tank och nya beslut samt fordndringsledning. Det &r tex viktigt att kunna paverka foretagens be-
slut om inriktningen i sin ledarutveckling och utveckling av medarbetares kompetens, utform-
ning av tjanster fran foretagshilsovarden, fordndringar i1 arbetet med systematiskt arbetsmiljoar-
bete, aktivare och snabbare insatser for rehabilitering, synen vid budgetering pd kostnader som

kan uppfattas som “’bara personalvird” etc.
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Summerande utvirdering kring deltagare

Deltagaren — som professionell representant for sitt foretag — har genomgaende en positiv
instéllning till syftet dvs att omsétta 6kad kunskap och erfarenhet inom d@mnesomradet till be-
hovsanpassade och anvindbara metoder i eget foretag. Det behovet omfattar mycket olika saker.
Alltifran att genom exempel och forskningsresultat fa 6kad overtygelse i att det egna foretaget
gor ratt saker over till ett behov av konkreta metoder for att genomfora ett ledarutvecklingspro-
gram fOr tex en hdlsofrimjande ledarskapsutbildning. Det gér inte att virdera om det ena utbytet
ar storre dn det andra. Det vésentligaste ar vad deltagaren uppfattar vara det egna foretagets be-

hov.

1. Med fa undantag upplever samtliga intervjuade att foretaget haft stort stod och stort utby-

te av sitt deltagande.

2. Blandningen av foretag i olika branscher och med olika storlek har utfallit positivt. Man
har kunnat ldra av varandra oavsett detta. Enda identifierade undantaget ar de stora multinatio-
nella foretagen som inte fitt en gemensam arena for att diskutera utveckling och tillimpning av

internationella processer och policy inom dmnesomrédet.

3. Under den relativt sett 1dnga livslingden for nitverket har konceptet som sddant gétt fran
att vara en strategisk ledningsfraga over till att bli en HR-funktionsfrdga och i ménga fall en ge-
nomforandefraga for en HR-specialist. Ddrmed har gradvis utbytet for personer i foretagsledande
stillning minskat vilket lett till en automatisk delegering av deltagandet till foretagets HR-chef. 1

en del fall darefter dven fran HR-chefen till en HR-specialist.

Den utvecklingen kan ses positivt om det inom det deltagande foretaget blivit s att helhets-
synen etablerats pa ledningsniva, relevanta métetal har skapats for frisknérvaro och HR-
funktionen dérefter gatt in i ett metodtillimpande stadium. Vilket i sin tur i ett storre foretag le-
der till att HR-specialisten dérefter tar 6ver ndrvaron. De storre, nationella seminarierna blir da
relativt sett viktigare for att hélla kvar intresset hos foretagens hogre ledning och sprida fortsatt
kunskap om hur sambandet mellan friskhet och I6nsamhet ser ut 1 det foretag som metodiskt ar-

betar med virdeskapande personalarbete. Det &r fran intervjuerna att doma sannolikt att manga
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foretag fatt ett positivt utbyte men det har inte varit mojligt att utreda den fragestallningen fullt ut

i ndgot av de deltagande foretagen.

Utvecklingen med 6kad “delegering” i nitverksdeltagandet dr mindre positivt nér det leder
till att nya deltagare med mindre beslutsbefogenheter deltar i ndtverket utan mojlighet att pa

samma satt lagga sitt foretags ledningsperspektiv pa fragestallningarna.

Varje stafettvixling i det deltagande foretaget gor ocksa att gruppens kinsla av att kédnna
varandra tunnas ut. Nya deltagare har vanligtvis inte heller fatt det informella kontraktet klart for
sig, dvs vad som fOorvéntas i ndtverksarbetet. Allt sammantaget tunnar detta ut kittet mellan del-
tagarna och leder till 14gre samhorighetskénsla. Specialistens perspektiv pa metodik for att hante-
ra olika delar i konceptet dr ocksa annorlunda genom att vara mer konkret kring hur-fragan, dvs

hur saker ska genomf6ras nér beslutet redan finns.

Erfarenheterna av detta nidtverksarbete visar att den stabila kdrnan av deltagare, som regel-
bundet kommer och som gemensamt kédnner ansvar for att dela projektledarens ansvar, dr en for-
utséttning for ett 1angvarigt och framgéingsrikt nitverksarbete. Den forutsittningen har fraimst

funnits 1 Vést-nitverket.

I Syd-nétverket har svirigheten varat det geografiska avstdndet och ddrmed langa restiderna.
Ibland 2-3 timmar i varje riktning. Det roterande vérdskapet — som dr mycket uppskattat som ar-
betsform — har medverkat till en forsvarande faktor for regelbundet deltagande genom att det

kraver lang restid. Moten pa en centralare ort hade underléttat deltagandet.

I Milardalen-nétverket har deltagarsammansittningen delvis sett annorlunda ut. Ménga del-
tagande foretag har dessutom varit stora och flera dven internationellt koncerner och dédrmed haft
mer specialiserade HR-funktioner ddr &mnesomradet redan &r tydligt delegerat till en HR-

specialist 1 stabsfunktion.
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FORSKAREN | TVA ROLLER

Forskaren har i projektet varit en resurs bade i rollen som foreldsare infor natverken

och/eller pa nationella seminarier samt i rollen som inspirator till ny forskning.

Sammanlagt har 14 intervjuer genomforts med forskare som medverkat i en eller bada rol-
lerna. Generellt ges en positiv bild av de mdten som varit med nétverken. Bla. beroende pa att
varje forskare representerar en sérskild inriktning ar det inte mojligt att generalisera forskarslut-
satserna pa annat sétt dn att samarbetet upplevts positivt. Intervjuerna har dock gett mdjligheten

att specificera de framgéngsfaktorer som krévs i inspiratorsrollen.

Négra generella slutsatser kan inte med sékerhet dras enbart fran forskarintervjuerna. Men
det gar att kombinera resultaten fran deltagarintervjuerna med intryck fran forskarintervjuerna

och reflektera kring nagra forutsittningar for forskningsstimulans i nitverken.
Forskarresursen &r viktig 1 ndtverksarbetet:

1. 1foreldsarrollen genom att forskaren formedlar ssmmanhang, metodik eller annan speci-

fik kunskap effer att ndtverkets deltagare konstaterat ett intresse eller behov av detta.

2. [Irollen som inspirator till ny forskning bland natverksforetagen blir utfallet mer kompli-
cerat. Matchningen mellan forskaren och nitverksforetaget har sett mycket olika ut bero-
ende pd dmne och inriktning. Framgangen i matchningen paverkas framst av:

a. Amnesbredden och metodkonkretiseringen som forskaren formedlar

b. Deltagarens formaga att analysera behov i1 eget foretag vilket 1 sin tur paverkas av:

c. Deltagarens eget professionella perspektiv (Foretagslednings- eller HR-
specialistens)

d. Metoden for behovsanalys inom eget foretag
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e. Forankringen i foretagsledningen for 3F-fragorna

f. Fragestéllningar som vid presentationen upplevs som centrala inom det egna nét-
verket

g. Deltagarforetagets mojligheter att avsitta tid och ekonomiska resurser for forsk-

ning

FORSKARENS AMNESBREDD OCH METODKONKRETISERING

Sarskilt ndr foretagen arbetar med sin egen metod for forandringsanalys blir tre alternativa

presentationsformer en stimulans till konkretisering:

e Amnesbredd som skapar sammanhang mellan olika faktorer kan hjilpa deltagaren att
se sammanhang och mdnster i det egna foretagets situation. Ett exempel kan tex vara
Arbetslivsinstitutets rapport om Léangtidsfriskas arbetsvillkor®,

e Metodkonkretisering kan ge deltagaren ett beslutsunderlag for om en metod kan an-
vindas pé eget foretag eller ej. Att stillas infor en konkret metod kan ge en direkt re-
spons pd om metodik och resultat kan stimma for eget foretag.

e Framgéngsrika praktikfall dir delar av processen kan anvéndas i eget foretag.

FORETAGETS OCH DELTAGARENS PROFESSIONELLA PERSPEKTIV

Hur dmnesomradet och forandringsbehovet paverkas styrs bla av den professionella roll del-
tagaren har. Rollen ger ett specialiserat eller dvergripande perspektiv. I idealfallet finns minst
tva representanter for foretaget, dels en foretagsledningsrepresentant, dels en HR-person. Detta
mojliggor storre beslutskraft hos foretaget i forskningsfragor under forutséttning bla att foretags-

ledningen kan se dmnets strategiska koppling 1 6vrigt fordndringsarbete.

Hur forskningsprojekt kan initieras beror pa deltagarforetagets storlek och HR-frdgornas
hantering i foretaget. Dessutom har internationella foretag jamfort med mindre foretag olika or-

ganisatoriska forhéllanden att ta hdnsyn till. Det paverkar bade deltagarens forvantningar och

% Gunnar Aronsson och Tomas Lindh Langtidsfriskas arbetsvillkor — en populationsstudie. Nr 2004:10
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mojligheterna for forskaren att identifiera mdjliga forskningsprojekt. I princip kan man tala om
fyra typfall i 3F-ndtverken som ger deltagaren vasentligt olika utgdngspunkter och darmed olika

beslutsmassiga forutsittningar for forskningsprojekt:

A. Foretaget ddr nagon eller nagra i foretagsledningen &r bérare av grundsynen att medarbe-
taren &r en viktig person for verksamheten. Allt som rimligtvis kan goras for att medarbe-
taren ska ma biéttre dr darfor viktigt. De behov som finns blir létta att se och blir ocksa
mycket specifika. Det soker likasinnade foretag for benchmarking. Fokus mot benchmar-

king stimulerar framst erfarenhetsutbyte och 1 liten utstrackning egen forskning.

B. Det stora internationella foretaget skapar fordndring genom forbéttring av sina internatio-
nella och nationella verksamhetsprocesser inom omradet. Dvs vanligtvis inom en arbets-
miljoprocess. Det soker erfarenhetsutbyte med likartade internationella foretag som ocksa
har en formaliserad beslutsgiang vid fordndring. Ett hinder for forskningsprojekt kan vara
skilda synsitt pa ledningsfragor, arbetsorganisation och arbetsmiljoprocesser i olika 14n-
derkulturer. Det &r framst foretag eller affairsomraden inom koncernen, med verksamhet 1

Sverige, som kan se behov av forskning.

C. Det medelstora, svenska foretaget med HR-funktion och foretagsledning som snabbt kan
ta beslut och dér behovet ar identifierat. De foredrar vanligtvis metoder med evidens
inom omrdden som dr avgransningsbara och som motsvarar ett upplevt behov inom fore-
taget. Didrmed inte sikert att det tydligt beskrivna upplidgget ar det mest visentliga be-
hovsomréadet. Men tex metoder for att reducera sjukskrivningar, effektivisera rehabiliter-

ing och dven mita langtidsfriskhet blir intressanta omraden.

D. Det medelstora, svenska foretaget med HR-funktion som upplever ett antal forandrings-
behov utan att kunna se hur de olika delarna inom dmnesomradet hinger ihop. Tex hur
arbetsorganisation och foretagskultur medverkar till partiellt fungerande ledarskap och
ofullstindig ledningsutveckling. For denna typ av foretag dr en analysmetodik vésentlig

men det ar inte sjdlvklart att 3F-fragestillningarna &r prioriterade pa foretagsledningsni-
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va. Det blir darfor mycket svart att identifiera beforskningsbara omraden eftersom beho-

vet inte kan identifieras och sambandet mellan Friskt och Framgangsrikt inte ar tydligt.

Samtliga dessa fyra typer av foretag ingar i ndtverket. Deras forhéllningssétt till att stilla
upp for forskning har skiftat. B och C-kategorin har léttast att medverka. Om de ser ett problem-

omrade som kan identifieras eller en metodik som direkt kan tillimpas ar de intresserade.

SUMMERANDE UTVARDERING

1. Det har funnits en betydande svarighet i att fa foretag att sjdlva identifiera sitt behov av
ny forskning. Problematiken handlar dels om att matcha forskare med viss inriktning mot
ritta representanter fran deltagarforetagen, dels om att foretagen kan och vill frigora bade
tid och ekonomiska resurser for forskningen.

2. En analysmodell som deltagande foretag kan anvidnda f6r en &mnesmaissigt komplett be-
hovsanalys inom dmnet 3F hade vésentligt underléttat denna matchning. Foretagen hade
blivit battre pa att uppfatta sitt behov och forskare hade lattare kunnat se vad som beho-
ver utforskas.

3. Dem fem kategorierna av deltagarforetag har olika forutséttningar for att bidra med
forskningsidéer och ocksa olika forutséttningar att skapa egna resurser (pengar och tid)
for att stilla upp 1 forskningsprojekt.

4. Kravet pé deltagande foretag att bidra till ny forskning har vanligtvis varit kdnt men inte
upplevts som tvingande. Ett "tvang” hade dessutom sannolikt inte varit forenligt med de
tillimpade rekryteringsmetoderna for nya foretagsdeltagare.

5. Forskare som deltagit som foreldsare har upplevt nitverkspresentationerna som stimule-
rande. Deltagarna har varit intresserade och aktiva och kunnat ge bekréftelse pa forsk-
ningsresultaten.

6. Som tidigare beskrivits 1 rapporten har IVA upplevts vara synnerligen bra pa forskarfor-
medling, dvs att finna forskare med rétt bakgrund till de &mnen som deltagarna onskat fa

behandlade.
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Projektledaren

I starten av varje nitverk har funnits en huvudansvarig projektledare for varje niatverk. Upp-

giften har omfattat manga delansvar:
1. Nyrekrytering av foretagsmedlemmar
2. Starta upp nitverkets arbete och etablera lirande och utvecklande arbetsformer

3. Halla ihop nétverksarbetet genom att stodja deltagarna i deras foretagsinterna roll (se-
kundéreffekten) och finna de mest gemensamma behovs- och problemomradena tillsam-

mans med deltagarna

4. Skapa en innehdllsplan tillsammans med deltagarna och identifiera de forskare och fore-

lasare som kan ge utvecklande bidrag till detta innehall
5. Initiera idéer till forskningsuppdrag bland de deltagande foretagen
6. Forbereda forskaren/foreldsaren infor varje mote med nétverket
7. Tillsammans med projektledarkollegorna producera nationella konferenser

8. Halla kontakten med néatverkets deltagare, frimst ndrmast aktuella foretagsvérd och coa-

cha infor programliggning och genomférande

9. Under néitverksmdten vara en inspirerande sammanhallande utvecklingskraft som skapar

en larande kultur

10. Halla kontakten med programledningen
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1. NYREKRYTERING AV FORETAGSMEDLEMMAR

Uppgiften har framst i starten varit att rekrytera ldmpliga foretag, ga igenom villkoren for
deltagandet, “kontraktet med foretaget”, och bitrdda vid val av ldmplig representant eller repre-
sentanter fran foretaget. Darefter har uppgiften varit att ta hand om deltagaren under och efter
motet. Det har inte ingétt 1 upplagget att efter ndgra ar starta nyrekrytering utan att i princip arbe-
ta vidare med redan deltagande foretag. Projektledaren har arbetat med urval och kontakter med

blivande foretagsmedlemmar. Utgdngspunkterna for urvalet dr redovisat tidigare 1 rapporten.

Utfall

Rekryteringen har haft en gemensam inriktning nir det géller att identifiera foretag med ett
initialt intresse for &mnesomradet. Vad som skilt mellan nitverken dr att 1 Vst har en kdrngrup-
pering upplevt sig fortsdtta med dmnet 1 en vidgad krets och 1 samarbete med IVA. I Syd har av-
sikten varit att medvetet fAinga upp smé och medelstora féretag — men dven négra stérre — och i

Mailardalen har de storre foretagen dominerat.
Utvérderingen visar att:
- deltagarna upplever fordelar i att blandas med hénsyn till bransch och storlek
- restiden till en gemensam motesplats har en avgorande betydelse for deltagandet

- frdgestéllningarna gradvis under nétverkets livsldngd 6vergatt fran visionéra och strategis-
ka ledningsfragor till mer etablerad praxis och konkretare, operativa fragestillningar. Darmed

har flera foretag latit HR-sidan ta over ansvaret for deltagandet.

- stora internationella foretag upplevt sig fA mindre utbyte dn andra foretag. Koncernrepre-
sentanter har behov av att dven fa behandla internationella aspekter pd metodik och fragestill-

ningar. Deltagaren har ocksd en hog specialistkompetens inom sitt &mnesomréde.

- de deltagande foretagen i1 begrinsad utstrdckning bidragit till nya forskningsprojekt
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2. STARTA UPP NATVERKETS ARBETE OCH ETABLERA LARANDE OCH

UTVECKLANDE ARBETSFORMER

For de flesta intervjuade ligger uppstarten manga ar tillbaka. Ursprungliga intryck har er-
satts av ett suddigt bakatperspektiv. Det har darfor blivit det samlade intrycket fran hela perioden
som intervjuerna kunnat ticka. Detta kan ocksé tolkas som att respektive nitverk fatt starta pa
det bésta sattet for varje ndtverk och att det darfor inte finns nagra kvarvarande konflikter i min-
nesbilden. Starten blev naturlig och odramatisk. Trots detta finns det vissa upplevelser kring vil-

ka forvéntningar som funnits frimst fran IVA’s sida och hur de kunnat motsvaras.

Utfall

De deltagare som varit med fran borjan, dvs foretag dér foretagsrepresentanten inte dndrats,
upplever i ménga fall att forvédntan pa att kunna bidra med eller ingd 1 forskningsprojekt inte
kunnat levereras. Skélen dr vanligtvis brist pa tid for att stidlla upp som kontaktperson i foretaget
eller att foretaget inte kunnat gora kontaktpersoner tillgédngliga for forskning. Begrinsningar i

egen budget har ocksa getts som skal.
Utvirderingen visar att:

- ndtverken hittat arbetsformer som motsvarat deltagarens krav pa en bra, lirande och ut-

vecklande arbetsform for att hitta evidens och metodik inom relevanta &mnesomraden.

- kravet pd forskningsmedverkan framfOrts pa ett icke absolut kravstédllande sétt. Det har

darfor inte upplevts som en nddvindighet.

- samtidigt upplever néstan alla deltagare att mojligheten att mota forskare med aktuella
forskningsresultat varit en synnerligen stor och unik fordel 1 ndtverksarbetet. Liksom att den pre-
senterade forskningen matchat deltagarnas behov (mer eller mindre beroende pé eget foretags si-

tuation).
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3. HALLA IHOP NATVERKSARBETET GENOM ATT STODJA DELTAGARNA |
DERAS FORETAGSINTERNA ROLL (SEKUNDAREFFEKTEN) OCH FINNA DE

GEMENSAMMA BEHOVS- OCH PROBLEMOMRADENA

I rapportens senare del skissas pa det professionella natverkets livs- och utvecklingskurva.
Den dr ett resultat av den dynamik som uppstir mellan hur deltagarna upplever att deras forvant-
ningar motsvaras och hur andra aktdrer formar att ta det ansvar infriandet forutsétter. Den dyna-
miken dr en anpassningsprocess till f6ljd av de enskilda métenas upplagg och samspelet mellan
aktorerna fore, under och efter métet. Hur forvéntningarna ska infrias handlar ocksa om det kon-
trakt som uppstar mellan deltagarna och den roll som projektledaren tar i enskilda situationer for
att ett gemensamt forvintanskontrakt ska kunna leva vidare eller omvandlas till ett for gruppen

battre kontrakt.

Varje mote méste darfor av projektledaren ses som en aktivitet i en langsiktigare utveck-
lingsprocess men éndé vid varje tillfille producera den forvéntade nytta som merparten av delta-
garna forvintar sig. Det enskilda m&tet maste under alla forhallanden skapa en stimulerande och

larande situation, dvs ge négot att ta med sig hem till eget foretag.

Utfall

Det ar sarskilt nagra arbetsformer som deltagarna upplever har varit av stor betydelse for

nétverkets sammanhéllning och utveckling.
Utvérderingen visar att:

> Metodiken med roterande virdskap, dvs att dven lata ett foretagsbesok inga 1 upp-
lagget varit mycket uppskattat. Mjuka fragor &r till sin karaktér lattare att forstd om man
aven sjdlv sett den verksamhet i vilken bdde framgéng och friskhet skapas. Roterande
vérdskap sétter ocksé regelbundet deltagaren i en ansvarsstéllning nir det géller att organi-

sera ett bra mote for kollegorna i nitverket.

> Metodiken med “laget runt” som ett inslag i varje mote skapar en kunskap hos kol-

legorna om situationen i deltagarens foretag och stimulerar kollegorna genom idéer, ex-
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empel och impulser. Det skapar ocksa ett tillfalle for coachande och stéttande samtal eller
konkret erfarenhetsutbyte kring liknande situationer. Det stimulerar ocksé den foredragan-

de till en utvirderande analys av eget foretag.

> Metodiken att i ett sérskilt pass dessutom konkretisera erfarenhetsutbytet mellan
deltagarna kring konkreta problem eller iamnesomraden skapar en 6kad kunskap om best
practice dven for det egna foretaget. Flera vittnar om stimulansen i att genomfora en sddan

sittning sarskilt efter en givande foreldsning.

> Projektledaren upplevs vara mycket visentlig for att fa ordning pa ett méte, for att
skapa en konstruktiv stimning och for att hjilpa till att halla gruppens diskussioner och di-
aloger inom en vettig ram. Projektledaren &r synnerligen visentlig for att det enskilda mo-
tet ska bli bra &ven om ménga av de insatser hon eller han gor kan forefalla marginella.
Den coachande rollen under motet ar helt avgdrande for ett langsiktigt utbyte och kon-

struktiva arbetsformer.

> Projektledaren kan ocksa sitta in nitverkets arbete i ett storre nationellt perspektiv
genom att bla aterge vad som sker i andra nétverk, i pdgdende forskning samt vad som 1

Ovrigt sker inom d@mnesomradet.

4. SKAPA EN INNEHALLSPLAN TILLSAMMANS MED DELTAGARNA OCH
IDENTIFIERA DE FORSKARE OCH FORELASARE SOM KAN GE
UTVECKLANDE BIDRAG TILL DETTA INNEHALL

Innehéllsplanen for kommande mdten ar ett resultat av deltagarens behovsanalys i eget fore-
tag och en samtidig avvigning mot vilka &mnesomraden som &r relevanta att ta upp, dvs ryms

inom dmnet Frisk/Framgéangsrik. Projektledaren maste dels lyssna av behov i deltagarens foretag,

dels gora en egen bedomning av vilka kunskapsimpulser det motsvarar.

Utfall

I det hir momentet &r projektledaren bade kvalificerad behovsanalytiker och forskningsmék-
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lare. Utvérderingen visar att:

> Manga deltagare dr imponerade 6ver IVA's projektledare och deras kontaktnit och

formaga att hitta intressanta forskare inom relevanta &mnesomraden

> Flera deltagare ser denna roll som den mest visentliga for att gora niatverksarbetet
givande
> Innehallsplanen har s& sméningom kommit att paverkas av de fyra overgripande

teman som identifierades

> En metodik for behovsanalys i eget foretag hade skapat storre forutsittningar for en

mer langsiktigt inriktad innehéllsplan

5. INITIERA IDEER TILL FORSKNINGSUPPDRAG BLAND DE DELTAGANDE

FORETAGEN

Hindren for forskning inom de deltagande foretagen ar bla tidsbrist hos foretagets kontakt-
personer och hos dem som ska medverka i forskningen. Ett annat hinder dr ekonomiska resurser
for att finansiera forskningen. Om kravet pa att deltagarforetaget att bidra till forskning drivs for
hért kommer det i kollision med deltagarens formaga att leva upp till detta krav. Startkontraktet
med deltagarens foretag har heller inte angett att foretagsinternt forskningsprojekt &r en absolut
forutséttning. Det har ddremot varit tydligt att om deltagarens foretag behdver forskningsinsats
sd kan den formedlas. Flera forskningsprojekt har ocksé genomforts, dock alls ej i den totala om-

fattning som motsvarat programledningens forvédntningar.

Utfall
I det har momentet dr deltagarens relation till projektledarens uppgifter inte direkt synliga.
Projektledaren har framst framstdtt som den person som bidrar till ndtverkets upplevda behov av

kunskapsformedling.
Utvérderingen visar att:

> For flertalet deltagare har det rackt med att fa tillgdng till den eventuella forskning
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som finns och som har relevans for det egna foretaget. Att sjédlv bidra till forskning har for

manga inte upplevts vara lika virdefullt som redan tillgénglig forskning.

> Kravet pa forskning inom deltagarforetaget har drivits pa ett mjukt sétt och inte va-
rit kravstéllande vid inbjudan till deltagande foretag. Det har ocksé varit mer prioriterat att

halla kvar deltagarforetaget i ndtverksarbetet &n att driva forskningskravet.

> Det sannolikt har byggts upp en kunskap hos projektledarna kring vilken typ av
forskning som skulle behévas inom dmnesomradet. En forskning som mest sannolikt mas-

te utforas inom andra foretag dn deltagarnas.

> Den ursprungliga ambitionen att identifiera utvecklingsprojekt inom foretaget och
genom maétetal konkretisera situationen fore respektive efter en utvecklingsinsats har i
princip inte kunnat forverkligas. Intervjuerna visar dock att flertalet foretag under nat-
verksperioden har skapat sitt sitt att méta frisk- och sjuktal pa ett bittre eller annorlunda

satt.

6. FORBEREDA FORSKAREN/FORELASAREN INFOR VARJE MOTE MED

NATVERKET

Ett forskningsresultat &r till sin karaktdr mer omfattande dn vad som rimligen kan aterforas
under ett kortare pass under ett ndtverksmote. Jamfort med forskaren ser ocksa deltagaren mer
till konkret evidens, konkret metodik och mojligheten att generalisera slutsatserna till forhallan-
dena i det egna foretaget. Nér forskning moter praktikens utdvare krivs en viss fordndring av
presentationsformer och &mnesurval. Som stdd for det behdvs en projektledare som kan beskriva
det sannolika intresset och behovet 1 gruppen samt hjdlpa forskaren konkretisera det mest intres-
santa for gruppen. Men sjdlvklart utan att forskaren upplever sig sé styrd att insatsen inte langre

kdnns meningsfull.

Utfall
I det hdar momentet har deltagaren 1 ndtverket ingen uppfattning om vad projektledaren gor

av forberedande insatser. Deltagarupplevelsen uppstir under moment 4 (ovan). Forska-
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ren/foreldsaren ddremot har en klar uppfattning om vilken bestillning och vilket st6d som getts
fore motet med gruppen och hur gruppen reagerat. Forskaren kan ocksa ha en forvéintan pa fort-

satta kontakter med deltagande foretag.
Utvirderingen visar att:

> Forskare som redovisat ’fardig” forskning upplever en stimulerande kontakt genom

stort intresse fran deltagarna och genom positiv respons pa innehallet

> Forskare som ska stimulera till nya forskningsprojekt har olika upplevelser beroen-

de pa sitt amnesomrade:

1. Om damnet kraver ett strategiskt ledningsperspektiv har nitverket oftast upplevts

som for praktiskt inriktat. ”vi hade behovt triffa en foretagsledning”.

2. Om @mnet dr stort och omfattande till sin natur och mindre etablerat som pro-
blemomréde har den efterfoljande kontakten saknats ”det krévs uppfdljande sam-

tal med sannolikt intresserade foretag pa plats hos foretaget”.

3. Om @mnet &r naturligt avgriansbart och dirmed har direkt forstieliga problemty-
per 1 foretaget har kontakten upplevts som konstruktiv och dialog och/eller pro-

jekt har kunnat startas.

7. NATIONELLA KONFERENSER FOR SAMTLIGA NATVERK

De nétverksgemensamma konferenserna har haft en stor betydelse for den positiva upple-
velsen hos deltagarna. Kvaliteten pa genomforandet har uppfattats som hogt, matt som innehal-
lets relevans, nivan pa presentationerna och digniteten hos de medverkande. Dessa konferenser

har producerats gemensamt av samtliga projektledare.

Utfall

De nationella konferenserna dr viktiga for att skapa publicitet, visa pa ett nationellt intresse
pa hog niva, visa fram framgangsrika foretag och intressant forskning som belyser framsteg och

visar evidensbaserad metodik. De har betytt mycket for ndtverksarbetet genom att sitta frage-
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stéllningar och framsteg i ett storre sammanhang och underlittat for deltagarna att kontinuerlig

intressera sin foretagsledning for de mer dvergripande fragestéllningarna.
Aven VD-luncher och regionala seminarier som arrangerats har gett motsvarande fordelar.
Utvirderingen visar att:

> P& fragan om vad som varit sdrskilt minnesvart och bra i nétverksarbetet, svarar
manga att det varit ndgot av de nationella konferenserna. De har for deltagaren bidragit till

Okad helhetsforstaelse och gett impulser for fortsatt utveckling.

> Konferenserna har ocksa varit deltagarens mojlighet att fa fler representanter i fore-
tagsledningen intresserade av att delta for att battre forsta det totala konceptet. Det har

darmed stottat sekundéreffekten.

> Ingen deltagare har direkt uttalat att det borde ha varit fler rikskonferenser, men det
ar sannolikt att fler konferenser skulle medverkat till en dnnu béttre sekundareffekt och till

en Okad stimulans 1 ndtverksarbetet.

8. HALLA KONTAKTEN MED NATVERKETS DELTAGARE, FRAMST NARMAST
AKTUELL FORETAGSVARD OCH COACHA INFOR PROGRAMLAGGNING OCH

GENOMFORANDE

I denna uppgift finns det naturliga kortsiktiga perspektivet — nidsta mote och arrangemangen
tillsammans med foretagsvirden och foreldsaren. Men denna aktivitet méste séttas in 1 sitt storre
dmnesmassiga sammanhang och hur behovsforvintningarna ser ut i ndtverket. Nésta mote ar
med andra ord ett mote 1 en sekvens av larande moten som ska matcha deltagarnas behov. Det
kraver en utvdrderande och reflekterande tankeprocess hos projektledaren for att se hur den 1&-

rande processen kan fortséttas.

Samtidigt finns de enskilda deltagarnas engagemang att ta hansyn till. Den syns delvis ge-
nom nirvarofrekvens. Det regelbundna kontaktandet dr visentligt for att halla engagemanget

uppe hos deltagarna och for att forstirka kénslan av tillhorighet till ndtverket.
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Utfall

Flertalet deltagare, sirskilt de som deltagit sedan starten, upplever att i kontraktet for nét-
verksdeltagandet ingar den regelbundna néarvaron. Samtidigt &r konkurrensen mot akuta handel-
ser 1 det egna foretaget patagligt och dven ldng restid medverkar till bortprioritering. Restiderna

har framst varit en reell problematik i Syd-nitverket.

Utvirderingen visar att:

> Deltagaren upplever att &ven om det kommande &mnet inte dr det mest intressanta

for eget foretag, sa finns det andra delar i ndrvaron som motiverar deltagande.

> Deltagaren upplever ocksé oftast att det regelbundna erfarenhetsutbytet med de
andra deltagarna ger skdl till nirvaro, vilket 1 sin tur leder till att kontinuiteten kréver eget,
regelbundet deltagande. Flera tycker ocksé att dagen ger ett vilbehovligt perspektiv pa di-

verse fragestéllningar i foretaget.

> Det upplevda “kravet” fran andra deltagare anges som vanligare orsak till att vilja

nérvara &n att projektledaren markerar vad kontraktet kréver.

> Frekvensen av mellanliggande kontakter med projektledaren kunde ha varit hogre
vilket sannolikt kunnat paverka sekundireffekten och vissa deltagares egen drivformaga

inom dmnesomradet.

9. UNDER NATVERKSMOTEN VARA EN INSPIRERANDE SAMMANHALLANDE

UTVECKLINGSKRAFT SOM SKAPAR EN LARANDE KULTUR

Deltagaren sitter med fragestéllningar kring vad som ska forandras, hur foretagsbeslut ska
kunna genomforas kring den fordndringen samt hur metodik inom omradet ska utvecklas och
etableras inom foretaget. Mjuka fragor har inte alltid en given prioritet. Minskning av sjuktal och
okad friskndrvaro kan métas. Men sillan finns méitningen som visar att hanteringen av mjuka
fragor kan” rdknas hem”. Ska Friska foretag bli ett uthdlligt koncept krivs att det gér att berdkna
léonsamheten 1 satsningar. Om det inte gér far istédllet indirekt evidens och sunt fornuft styrka ét-
girdernas beréttigande. I det l4get blir det relativt sett viktigare att projektledaren formedlar en

bild frdn den nationella horisonten som styrker att mjuka varden ger framgéng. Vad projektleda-
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ren sjdlv formedlar av 6vertygelse och med exempel under ’laget runt” lyfter deltagarnas overty-
gelse om att vara pa rétt vig. Detta liksom att projektledaren hjdlper till att fokusera pa ldsningar

och inte fastnar i problem bidrar till en konstruktiv stimning och ett positivt klimat.

Utfall

I skickligheten som forskningsmaklare ligger mycket av projektledarens inspiration. Samti-
digt som deltagaren maste fi hjdlp med sin behovsanalys for att veta vilken metodik som &r
tillimpbar. I projektledarrollen ligger ocksé att genom eget agerande bidra till ldrande,
konstruktiv inriktning och att styra diskussionerna sa de haller sig pa en niva ovan den alltfor

praktiska.
Utvérderingen visar att:

> Manga deltagare uppskattar den evidensférmedling som projektledaren och kolle-

gorna i ndtverket formedlar, dvs konkreta exempel pa lyckade satsningar.

> Projektledarens information om vad som &r pa ging bla i forskningsviarlden spelar
stor roll for deltagarens upplevelse av att fokusera pa ritt saker i sin egen mission att skapa

ett friskt och framgéngsrikt eget foretag

> Manga deltagare paverkas ocksa positivt av den nivd och det engagemang kring

fragorna som projektledaren genom sitt agerande formedlar under mdtena

> Vissa deltagare saknar den konkreta metodiken for att rikna pa hilsa och personal-

véardande insatser

> Vissa deltagare saknar konkretare metoder for egen behovsanalys inom eget foretag

10. HALLA KONTAKTEN MED PROGRAMLEDNINGEN

Denna uppgift faller utanfor utvérderingen.
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Summerande utvardering kring projektledaren:

Projektledaren har ett tydligt ansvar for att allt fungerar som gor att motet kan genomforas
med det innehall som &r dverenskommet med gruppen eller som projektledaren beddmer som in-
tressant och vérdefullt. Det inkluderar en mangfald olika uppgifter mellan moten. Projektledaren
forvintas ta ansvar som forskningsméklare och att skapa en kontinuitetskidnsla mellan méten.

Mycket av insatserna dr osynliga for motesdeltagaren men sarskilt tydlig har projektledaren varit

1 att:

» bidra till en konstruktiv och stimulerande stimning under motena och att agera sammanhal-

lande under métet
» Dberitta om intressant forskning och andra framsteg och aktiviteter inom 3F

» stimulera erfarenhetsutbyte genom “’laget runt” som ger varje deltagare mojlighet att ge sin

lages- och framstegsrapport frén sitt foretag
» fora minnesanteckningar for senare utskick till natverket
» tapersonliga kontakter mellan méten med enskilda deltagare
Samtliga dessa punkter har deltagare beskrivet som vérdefulla insatser fran projektledaren.
Det som kan utvecklas:

» Palampligt sdtt gjorda individuella och regelbundna uppfoljningar efter varje mote av
deltagare och deras framsteg. Denna insats ar inte direkt efterfragad av deltagare men va-
sentligt for att stimulera sekundéreffekten. Ett krav pd varje deltagare att ha en egen ut-
vecklingsagenda for det egna foretaget skulle ocksa tydliggora sekundéreffektens bety-

delse 1 nitverksarbetet.

» En metodik for att hjélpa deltagaren att gora en foranalys av angeldgna insatser inom om-

radet skulle ge ett konkret hjdlpmedel for deltagaren att lyfta fragestéllningarna till hogre
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beslutsniva. Projektledaren kan da i storre utstrackning coacha deltagaren till beslutsun-

derlag for foretagsledningen.

» 1 storre utstrackning vara tydligare introduktor till kontraktet for nétverket och nétverkets

syfte d& nya deltagare kommer in som ersittare till tidigare deltagare.

» Det mer eller mindre tydliga kravet pa deltagarforetaget att Gppna upp for forskning har
endast 1 begriansad utstrickning lyckats. Skilen till detta dr fraimst foretagets brist pa bud-
get och tid for forskarkontakter. Till viss del sannolikt ocksé oro infor sekretessaspekten i

en forskningsrapport och brist pa idéer kring vad som kan goras till forskningsuppdrag.
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NATVERKETS LIVSKURVA

Det nétverksarbete som skapats inom 3F &r baserat pa tanken att inom tre olika regionala
omraden skapa ldrande nitverk inom dmnesomradet for 3F 1 avsikt att skapa resultat hos de del-
tagande foretagen under en langre tidsperiod. Den ldngre tidsperioden dr nodvindig for att varje
foretag ska kunna ga fran analys 6ver till implementering av atgérder och slutligen kunna méita
sitt eget utfall. Foretaget véljer sina representanter helst efter principen att ndgon representerar
den beslutsfattande strategiska ledningsnivan for fragestéllningarna och ndgon annan ar narmare

sjdlva genomforandet (HR-chef eller HR-specialist).

Nétverket kommer att utveckla och foridndra sina forvéntningar pa innehall och 1dmplig nit-
verksmetodik till f6]jd av de fordndringar inom de fem faktorerna (tidigare beskrivna) som upp-
kommer. For att forvantningarna ska infrias krévs en ansvarsfordelning mellan samtliga aktorer.
Eftersom forvantningar och ansvarsfordelning ocksé fordndras under resans gang gér det enklast
att forklara en del utfall i ndtverksarbetet genom att se det mangariga samarbetet som en livskur-
va. Ett ndtverks livskurva ér en beskrivning av hur de fem faktorer rapporten hittills har utvéirde-
rat utvecklar sig 1 forhallande till varandra och vilka effekter detta ger. Den hér beskrivningen

kan sannolikt generaliseras for professionella nitverk.

Natverkets start och kultur

Niétverket startar med de forutsédttningar som urvalet av foretag och foretagens val av repre-
sentanter skapat. Med detta som start och &mnets syfte och ndtverkens verksamhetsinriktning
som ytterligare ingrediens ska projektledaren vilja ett ledarskap som skapar konstruktiva och ef-

fektiva arbetsformer i ett flerarigt samarbete.

Gradvis kommer nétverket att skapa sin egen kultur, dvs sin egen uppséttning av forestéll-
ningar om hur ett ndtverksmote gar till, vad varje mote gér ut pd samt vilka forvantningar som
finns pa den enskilde deltagaren. Nétverksgruppen lér sig ocksé konsekvensen av avvikelser fran

projektledarens och andra deltagares forvintningar och kommer att gradvis fungera alltmer
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sjdlvgaende under och mellan moten. Det senare dock enbart om det alltid finns en kédrna av re-
gelbundet dterkommande deltagare och aktdrer. I annat fall far ndtverket en 16sare knytning mel-

lan deltagande personer.

Projektledaren i natverket

Visentligt for utvecklingen av nitverket blir projektledarens syn pa sitt uppdrag. Framst hur
hon eller han tydliggdr forvantningar och stimulerar konstruktiva arbetsformer samt vid lampliga
tillfallen véarderar pagdende verksambhet tillsammans med deltagarna. Projektledarens kontakter
med deltagare under perioder mellan moten paverkar starkt kénslan av tillhorighet till nitverket
och betydelsen av tex mellanliggande uppgifter eller regelbunden nirvaro. Projektledaren har
ocksd mdjlighet om startkontraktet beskrivits s, att kontakta dven andra valda foretradare for £6-
retaget for att stimulera engagemang pa hdgre nivé och/eller initiera aktiviteter som dr bra for £6-

retagets utveckling inom dmnesomradet.

Faktorerna som skapar natverkets dynamik

Det gér dérfor att resonera kring nitverkets livskurva med hjélp av faktorerna:

Faktor Svarar pa fragan:
—Syfte och dmne = vilka fragestéllningar ska vi arbeta med?
—Ansvar och arbetsformer *= hur ska vi ldgga upp moten och mellanuppgifter?

= yem ansvarar for vad?

—Metodutveckling — priméareffekten = hur ska vi arbeta pa bista sitt i nitverket?

—Metodutveckling — sekundireffekten *= hur ska jag/vi arbeta pé bésta sitt i mitt foretag for
att na béttre resultat?

—Projektledarens ledarstil = vilket dr bésta sittet att leda ndtverket med hinsyn
till forutséttningarna?
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SYFTE OCH AMNE

+vilka fragestallningar ska vi arbeta med?

Nitverket startar med varje deltagares intresse och engagemang for det dvergripande d&mnet.
Viktigt 1 den forsta fasen av samarbetet dr att f4 en bekriftelse pa att nitverket kommer att kunna
bidra till den egna kompetensutvecklingen inom dmnesomradet och foretagets kommande hand-
lingsplan. Det kommer senare att kunna dversittas till konsekvenser i det egna ansvarsomradet
och i en dnnu senare fas till konkreta metoder for att implementera relevant metodik for eget f6-

retag. Slutligen kan resultaten av implementeringen f6ljas upp.

Fem faser i natverkets livskurva

Utvecklingsprocessen kan delas in 1 nigra olika faser 1 ndtverkets livskurva:
1. Startfasen dér deltagarna borjar kinna varandra och varandras situation och ambitioner.

2. Konceptualiseringsfasen dar &mnesomradet blir tydligt med sina olika bestandsdelar, in-
nehall, samband och avgrinsningar. Kort och gott — deltagaren forstar hur &mnet hinger

thop med for deltagaren nya utgangspunkter och redan kidnda utgangspunkter.

3. Metodfasen som ocksé innehaller en egen fas av behovsanalys for det egna foretaget. Har
uppstér fragor kring vad som behdver utvecklas i eget foretag och hur beslut kring ut-
veckling och fordandring kan skapas. Om vi ser deltagaren som den mest kompetente att
avgora vad som passar bdst och dr mojligt 1 det egna foretaget dr det 1 denna fas som be-
hovsanalysen blir allsidigt fardig och inriktningsbeslut kan tas kring vad som ska forbitt-

ras. Darmed blir metodik for implementering inom olika behovsomraden viktig.

4. Genomforandefasen handlar om att borja gora saker annorlunda. Alltifran att méta frisk-

tal till att pa basta sitt hantera foretagsanpassade metoder for ledarutveckling.

5. Uppfoljningsfasen ar att se vilka effekter som valda beslut och metoder leder fram till f6r

att kunna avgora att foretaget utvecklats inom ramen for konceptet framgang och friskhet.

Att beskriva de olika faserna i nitverkens livskurva ar lattare 1 efterhand. Det har sannolikt
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varit mest uppenbart for deltagaren att dessa faser finns for egen del. Det uppstar genom att egen
forvintan pa resultat — och i flera fall ocksé foretagsledningens - leder till att forst forsoka forsta
vad det handlar om, direfter se vad som kan goras pé eget foretag och slutligen se till att gora

ndgot som ger en uppfoljningsbar effekt.

Det ar vésentligt for det foretagsinterna resultatet att minst tva foretagsinterna aktorer finns.
En pé foretagsledande niva samt en pa metodinforande niva. Bada bor betrakta sig som med-

lemmar 1 natverket 4ven om en av dem deltar mer frekvent.

Det har funnits en avvikelse mellan projektledningens ambitioner att stimulera deltagande
foretag till forskningsinsatser som ger okad evidens inom omradet och deltagarens ambition att
astadkomma négot med de redan kénda forskningsresultat som formedlas. De deltagare som be-
hovt stod for en allsidig behovsanalys av eget foretag har inte kunnat fa detta. Behov har darfor

mest identifierats utifran exempel fran andra foretag eller genom resultat frén “fardig” forskning.

I forsta delen av rapporten gjordes utvirderingen jamfort mot deltagarnas upplevelser. Fra-

gan om mer forskning bland deltagarforetagen hade kravt nagra atgérder fran projektledningen:

o Ett tydligt intagningskrav som anger att parallell forskning forutsétts i deltagarforetaget.
Kombinerat med en information om vilka fordelar det kan ge for eget foretag. Samt en
mojlighet for ett enskilt foretag att slippa publicera vissa data som av ndgon anledning

kan anses vara oldmplig att publicera.

e FEtt stod for att gora en foretagsintern behovsanalys for att avgora vad som ytterligare be-
hover “beforskas” och en instans som kan avgdra om denna forskning redan finns eller
ska ske bland deltagande foretag. En subventionerad kostnad for denna standardiserade

behovsanalys hade behdvts som stimulans redan fran borjan av projektet.

e For de foretag som ska vara undersokningsobjekt behdvs en person som kan sétta nod-
véindig tid for att fora in forskaren i1 foretagets kontaktnidt. Det hade sannolikt fungerat i

de flesta fall, sérskilt om det funnits en avrapporterad behovsanalys som underlag.

e Sannolikt hade dessutom projektledaren behovt fortsitta att driva forskningskravet i per-

sonliga uppfoljande dialoger med konstruktivt innehall (vilket en behovsanalys hade gett
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argument till).

ANSVAR OCH ARBETSFORMER
* hur ska vi lagga upp méten och mellanuppgifter?

e vem ansvarar for vad?

Det forefaller som om nitverken gétt igdng pa nagot olika satt till f6ljd av startforutsattning-
arna. I Vést upplevs en verksamhet fortsitta som bedrivits tidigare bla med Volvo som ledande
aktor. Det dr ocksa till viss del samma deltagare som jobbar vidare och kdnslan av pionjérskap
inom dmnesomradet dr en kraftig drivkraft. For tillkommande deltagare dr det ocksa en forvédntan
att lira av vad Volvo redan dstadkommit och fa f6lja deras fortsatta utveckling. Darfor finns ock-
sa en krets av drivande “kirndeltagare” som kommer att paverka flera av faktorerna for ett fram-

gangsrikt nitverksarbete.
I ndtverksarbetet sker en tydlig matchning mellan vissa forskare och nitverksforetagen.

Ansvar och arbetsformer handlar om tydlig struktur i upplaggningen och hur ansvar for oli-

ka delar tas mellan deltagare och projektledare. Foljande roller har utvecklats:

» Projektledare
» Deltagare — enbart i rollen som deltagare
» Vird for motet

> Foreldsare

Projektledaren

Projektledaren har ett tydligt huvudansvar for att allt fungerar som det ska, dvs att &mne och
genomforanderesurser finns nir mdétet dger rum och att alla ar kallade. Det andra huvudansvaret
ar att ritt externa resurspersoner kommer ritt forberedda till motet. Dessutom delar projektleda-
ren i en 70/30 relation ansvaret med deltagarna for att det finns en 14ngsiktigt rod trad i all verk-
samhet. Det finns ocksa en forvintan pd projektledaren att pa lampligt sétt stotta deltagaren for

att den ska uppna sekundareffekter 1 sitt eget foretag. Projektledaren har ocksé en omfattande rétt
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att paverka den larande inriktningen under métet och for att skapa en konstruktiv instillning till

dmne och mojligheter.

Deltagare — enbart i rollen som deltagare

Under intervjuerna har det varit tydligt att frigan om hur ofta deltagaren deltagit, vanligtvis
foljts av en forklaring till varfor man inte deltagit vid alla méten. Kontraktet har i den meningen
varit tydlig liksom upplevelsen av att motena &r betydelsefulla. Har kan man dra en grans mellan
nérvaro i ett ndtverk jimfort med nérvaro i en foreldsningsserie. For deltagaren har det varit tyd-
ligt att ndrvaro dr forvéantad och att ndrvaron upplevs som meningsfull for att fa en professionell

stimulans och kontinuitet i natverksarbetet.

Det dr ocksé klart att deltagaren uppskattar den 6ppenhet som finns mellan deltagarna nér
det géller att beskriva ldget 1 det egna foretaget och utvecklingen av olika fragor samt vilken me-
todik som valts for att 16sa vissa problem. For ménga &r denna del lika véardefull som forelds-
ningsdelen och det finns en stor forvéntan pa att fa ta del av andras tdnkande, idéer och metodik.

Darfor kdnns det ocksa viktigt att sjidlv kunna bidra.

I den tidigare delen av nétverkets liv fanns ocksé en kénsla av att det var viktigt att identifie-
ra tdnkbara forskningsomraden for att kunna bidra. For dem som inte kunnat bidra pa det viset

har kénslan gradvis 6vergétt till att mer fokusera pa andras erfarenheter och resultat.

Vard for motet

Studiebesoken 1 varandras verklighet dr en mycket uppskattad del av ndtverkandet. Andra
nétverksadeltagares fragor och problem blir visentligt tydligare nir man kan se en verksamhet pé
platsen och samtidigt fa en beskrivning av foretagets situation. Det forefaller finnas en stor for-

maéga fran deltagarna att Gversitta andra foretags situation till likheter med egen verksambhet.

Forelasare
Foreldsaren kommer in i ndtverkets padgaende process och mdter deltagarens forvintningar
pa visst innehall. Projektledaren har en nyckelroll for att ge foreldsaren de forutséttningarna och

bidra i en process dér foreldsaren anpassar innehallets omfattning, presentationsnivd och konkre-

= 51
nLedo Kanleda AB. Tel: 08-54061360. Email: gunnar.selin@kanleda.se




tiseringen av dmnet pa ett for natverket bra sitt. Den anpassningen fortsitter under sjdlva motet
dér projektledaren kan initiera foljdfragor, stimulera till dialog mellan foreldsare och deltagare

samt sjilv — eller genom gruppen — bidra till konklusioner och feedback till forskaren.

METODUTVECKLING - PRIMAREFFEKTEN

« hur ska vi arbeta pa basta satt i natverket for att na vart syfte?

Tydlighet om arbetsformerna under startfasen ger en stark paverkan pa vad som forvéntas
av insatser fore och under méten. Darefter kommer faktorn att paverkas av om arbetsformerna
medverkar till att nd de syften som faststéllts. Upplevelser av ineffektivitet eller bristande kvali-
tet till f6ljd av att arbetsformerna inte medverkar till resultat maste hanteras i den dynamiska
process som utvecklar sig under nétverkets gang. Projektledaren har en mycket viktig uppgift i

att hantera detta.

Den dynamik i nédtverket som uppstér kring priméireffekten fér olika karaktér 1 de olika fa-

se€rna:

1. 1 Startfasen dger projektledningen bade syftet och &mnet. Som ansvarig for projektet tas
projektledarens “direktiv’” emot som basforutsittningar for hur arbetet dr tankt att bedri-
vas. Hér kan ingangskraven goras tydliga tex att deltagarens foretag forvintas delta i
kommande forskningsprojekt, att idéer till forskningsomraden ska ges samt hur natverket
ar tankt att fungera och vilket ansvar den enskilde deltagaren har som representant for sitt

foretag.

2. 1Konceptualiseringsfasen dir deltagaren borjar forstd hur &mnet hinger ihop, med for
deltagaren nya insikter och dkad forstéelse, ar det egna foretagets situation den miljo dar
fordndringsbehovet blir tydligt. Projektledaren far en nyckelroll for att sortera ut vilken
typ av ytterligare kunskap och kompetens som kravs for att deltagaren ska kunna ga vida-
re i sin behovsanalys. Amnesval bade i nitverket och i nationella seminarier bidrar till
okad forstaelse for konceptet. Den hir fasen avrundas for deltagaren nir den ensam eller

tillsammans med foretagsinterna kollegor kan avgora vilka fordndringsbehov som finns
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for att gora det egna foretaget till ett Friskt och Framgéngsrikt sadant.

Till och med detta steg dr samtliga fragor intressanta for en VD eller annan person pa
en overgripande ledningsniva. Konceptualiseringen hdnger naturligt samman med strate-
giska utvecklingsomrdden och med forutsdttningar for forandringsledning, eventuellt
ocksa affarsutveckling. Men foretagsledningsaspekten pé nitverkets arbete forskjuts nu
mot att vilja se mitbara verksamhetsresultat genom att tex HR-chefer och linjechefer ut-
vecklar och foljer en kind metodik for att hantera fragorna. Darmed blir det regelbundna
nitverksdeltagandet inte lika intressant for hogsta ledningen i stérre och medelstora fore-
tag. For mindre foretag ddremot finns inte delegeringsforutsittningarna och dven metod-

frdgan maste hanteras pa foretagsledningsniva.

3. Metodfasen startar med en fordjupad behovsanalys for det egna foretaget. Deltagaren gor
1 denna fas tillsammans med sitt foretag den behovs- och forédndringsanalys som blir un-
derlaget for att borja soka ratt metodik for att hantera frigorna. Sokandet efter evidensba-
serad metodik blir olika lang och olika svar beroende pa deltagarens tid och mdjlighet att
fordjupa sig. Fasens langd blir ocksa beroende av dvriga deltagande foretags erfarenheter

inom vissa omrdden. Ibland har denna fas gétt ganska fort och ibland tagit langre tid.

4. Genomforandefasen handlar om att borja gora saker annorlunda. Alltifran att méta frisk-

tal till att pa bésta sétt hantera foretagsanpassade metoder for ledarutveckling.

5. Uppfoljningsfasen ir att se vilka effekter som valda beslut och metoder leder fram till for

att kunna avgora att foretaget utvecklats inom ramen for konceptet framgang och friskhet.

METODUTVECKLING - SEKUNDAREFFEKTEN

« hur ska jag/vi arbeta pa basta satt i mitt foretag for att na battre resultat?

Deltagarens personliga utbyte av primidreffekten, dterspeglas direkt i mdjligheterna att pé-
verka det egna foretagets situation, identifiera fordndringsbehov och formedla metodik for 16s-
ning. Deltagarens egen insikt och forstdelse dr en av de tva faktorer som paverkar sekundéreffek-

ten. Den andra faktorn dr att beslutsfattare inom foretaget bidrar med beslut och resurser for att
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starta ett genomforandearbete. For den senare delen av har de nationella seminarierna samt regi-

onala ledningsseminarier spelat stor roll.

De tre olika deltagarkategorierna har olika ingdngsvérden infor sitt eget ndrmande till se-
kundireftekten. For foretagsledaren ér det &mnets bidrag till ett framgéngsrikt foretag som &r
mest avgorande. Fragor kring l1onsamhetssamband blir viktiga tex kring sambandet mellan med-
arbetarkompetens och konkurrenskraft. Andra samband &r tex hur branding av foretaget medver-
kar till att attrahera intressanta medarbetare, hur mer motiverade medarbetare kan bidra till battre
kvalitet internt och mot kunder etc. Det leder till 6vervdganden kring hur det egna foretagets kul-
tur och virdegrund bor fordndras for 6kad konkurrenskraft samt i nésta steg vilka beslut som

maste tas och vilka atgérder som maste vidtas.

Fran konceptfas till metodfas

De overgripande fragestédllningarna ér foretagsledningens uppgift, forandringsbehovet van-
ligtvis bade foretagsledningens och HR-chefens huvuduppgift. Och genomforandet en HR-
specialists. Beroende pa foretagets storlek och organisation kan dessa grénser bli flytande och i

det mindre foretaget finns oftast inte HR-specialisten internt utan tjinsten méste upphandlas.

Det ér i 0vergangen fran konceptfas till metodfas som den forsta delegeringsgransen gatt.
Dyvs att VD och foretagsledning overlamnar alltmer av ansvaret for deltagandet i nédtverket till sin
HR-chef eller i det storre foretaget till en HR-specialist. Eftersom foretagsledningen kan nas
framst via de nationella konferenserna har detta i vissa foretag inte skapat nigra problem for se-

kundéreffekten.

Nir deltagarforetaget i sin egen process dr 1 denna dvergdng dr intresset som storst for vad

forskningen kan tillfora for att angeldgna fordndringar ska hitta ritt evidensbaserad 16sning.

Risken 1 denna dvergangsfas dr att snabba, kénda ldsningar framstir som bittre dn de kanske
ar. Dvs att sokandet efter en forandringsmetod kan gora att det egna foretagets egentliga behov
omvandlas till en forenkling. ”Quick fix” blir da viktigare &n helhetsforstaelse. Nagot gott kan
komma dven ur det, men det unika tillfdllet att analysera det egna foretagets helhetsbehov och

overgripande ledningsfrdgor kan forloras.
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Fran metodfas till genomférandefas
En metod 4r den process av atgirder som skapar 16sningen for ett upplevt behov eller elimi-

nerar ett problem eller skapar ett adderat viarde genom att skapa nya mojligheter.

» Ett exempel dr att bidra till I6sningen av problemet med stora sjukskrivningstal genom att
borja méta och folja upp sjuk- och frisktal sa att de blir tydliga pa ledningsniva. Dérefter

hitta metoder for att forbéttra méitetalen. >

» Ett annat exempel ar att fokusera pa hur fordldralediga medarbetare kan hjilpas att halla
kvar kontakten med verksamheten pa det sitt som dr onskat av dem och som for foretaget
bla effektiviserar aterkomsten till arbetet men ocksa skapar en bra situation for kombina-
tionen av fordldraskap och medarbetarskap®. Metoden 4r att inom eget foretag beskriva

hur detta ska ga till pd bésta sitt.

» Ett tredje exempel ér att foretaget som helhet identifierar hur de kan utveckla sitt varu-
mérke med de positiva foljder som det ger for rekrytering, motivation och identifiering
med eget foretag etc. Metodiken kréver atgarder inom flera funktionsomraden i foreta-

get.5

> Ett fjarde exempel dr Processtod for Ledarutveckling hilsofrimjande ledarskap®

Overgangen fran koncept till metod handlar mest om Vad som behdver goras. Overgdngen
fran metod till genomforande ar primért en fraga om Hur vi ska gora det. Det ar en vésentligt
mer konkret fragestéllning som vanligtvis innehéller svara avvagningsbeslut, handlar om resurs-
insatser och ledares forstaelse for bade vad- och hur-delen samt kréver att deltagaren dvervéger
bade retorik och uppfoljningsbarhet samt kan ”ladda” med sin egen dvertygelse om att dtgérden

ar effektiv, viktig och kommer att skapa goda personalvirden.

3 Projekt: Okad Frisknarvaro. Medlemsforetaget Schenker i 3F Vast.

4 Projekt: Att férena foraldraskap och arbete — det goda exemplet! Handledare Dr. Marianne Sokjer-
Petersen, Institutionen fér psykologi vid Lunds universitet. | projektet har tre féretag i 3F Syd medverkat

® Kommande projektrapport om Varumarke och Personal

® Projekt: LHL, Processtod for ledarutveckling - halsoframjande ledarskap.Lotta Dellve, Arbets- och mil-
jémedicin vid Sahlgrenska universitetssjukhuset, Goteborg.
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I det hir stadiet kan forskningen tillféra konkretisering och dven “verktyg” for arbetet.’ Vi-
sentligt 1 det hér stadiet dr ocksa for deltagande representant i nétverket att kunna fa kompetens
for metodiken, stod for argumentation for fordndring samt kunskap om hur metodiken kan intro-

duceras, hanteras och integreras.

En konkret metod for foretagsintern behovsanalys hade vésentligt forbéttrat mgjligheterna

for deltagande foretag att identifiera sina viktigaste fordndringsomraden.

PROJEKTLEDARENS LEDARSTIL

* vilket &r basta sattet att leda natverket med hénsyn till forutsattningarna och inriktningen?

Projektledaren har en svér balansroll. Deltagandet bygger pa frivillighet och genomférandet
ar inte s enkelt som att genomfora en foreldsningsserie. Projektledarna har genomgaende fatt
goda omdomen fran deltagarna for sin forméga i forskningsmaiklarrollen men ocksa for sitt satt

att stimulera natverksmoten och stimulera forédndring.
Projektledarens huvuduppgifter kan sammanfattas i ndgra mer krdvande huvudsakliga roller:

» Coacha enskilda deltagare till den insikt om konceptet som kravs for att de ska kunna
identifiera sitt eget foretags viktigaste behov och dérefter genomfora en utveckling. Efter-
som nétverkets deltagare befinner sig pa olika kompetensnivaer, som dessutom fordandras
under nitverkets livslangd, och foretaget har mycket olika ingangsviarden kraver denna

insats en kunskap om varje enskilt foretag och varje enskild deltagares insikt.

» Leda nétverksmoten sa att dess innehall upplevs motsvara det for flertalet mest aktuella

fragestéllningarna och finna forskare/foreldsare som kan motsvara efterfragad kompetens.

» Med egen och foretagsvérdens insats fa varje mote att medverka till erfarenhetsutbyte
mellan deltagarna. I denna process bidra med konstruktiva och utvecklande impulser och
fa motet att bidra till dmsesidigt ldrande. Denna process forandras dessutom nér nitverket

gér fran en fas i sin livskurva till en annan.

" Lotta Delve, Arbets- och miljdmedicin vid Sahlgrenska universitetssjukhuset, Goteborg. Projekt: Pro-
cesstdd for ledarutveckling — Halsoframjande ledarskap LHL. Medverkande 3F-féretag: Astra Tech och
Volvo Logistics. Aven Goteborgs stad har ingatt i studien.
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» Lotsa in nya representanter for deltagande foretag och fa dessa liksom resten av nétverket

att forstd det oskrivna kontrakt som finns i samarbetet.

Informella delegeringsgranser

De informella delegeringsgrdnserna for deltagandet i nétverken paverkas dels av vissa
overgdngar fran en fas till en annan i livslingdskurvan. Den forsta forefaller vara 6vergangen
fran konceptfasen till metodfasen. Ddr éverldmnar VD och foretagsledning alltmer av ansvaret
for deltagandet i ndtverket till sin HR-chef eller i det stora internationella foretaget till en HR-
specialist. For att 3F-konceptet ddrefter ska fortsditta som en strategisk ledningsfrdaga maste fo-
retagsrepresentanten kunna mdta sekunddreffekten mot faststdillda mdl eller mot tidplan for info-
rande av ny metodik. De nationella konferenserna, liksom foretagsledningskonferenser inom

ndtverket, blir viktiga inslag for att hdlla kvar ledningsfokus pd fragestdllningarna.

Fasovergangen frn koncept till metod handlar mest om Vad som behdver goras och ar for
3F-dgmnet nira forknippat med metoden for genomforandet. Vilket primért &r en friga om Hur
ska vi gora det. Det dr en mycket konkretare fragestillning som vanligtvis innehaller svéra av-
vagningsbeslut eftersom det handlar om resursinsatser och ledares forstaelse for bade vad- och
hur-delen. Den kriver att deltagaren dvervager bade retorik och uppfoljningsbarhet samt kan
’ladda” med sin egen Overtygelse om att atgérden &r effektiv, viktig och kommer att skapa goda

personalvirden.

I det hir stadiet kan forskningen tillfora konkretisering och “verktyg” for arbetet. Vésentligt
i det hir stadiet ar ocksa for deltagande representant i nitverket att kunna fa kompetens for me-
todiken, stod for argumentation for fordndring samt kunskap om hur metodiken kan introduceras,

hanteras och integreras.
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Nar metoddelen ar klar och forankrad uppstér nista naturliga delegeringspunkt. Den kvar-
stdende ledningsaspekten dr vilka resultat som uppnds samt att metodiken &r rétt for foretaget och

hanteras pd rétt sétt pa relevanta nivaer i organisationen.

Det har varit positivt for deltagande foretag att deltagarrepresentationen kan bytas. Det har
ocksa varit positivt med nationella konferenser. Delegeringen leder till en fordandring 1 hur erfa-
renhetsutbytet kan hanteras inom nétverket. Ju mer operativt ansvarig en deltagare ar desto mind-
re upplever den att den kan vara 6ppen kring foretagsintern problematik. Det dr inte heller sdkert
att deltagaren kanner till de strategiska ledningsaspekterna pa olika frdgor. Darmed minskar ut-
bytet deltagare emellan liksom kénslan av nirhet och likhet i yrkesrollen. Det dr ocksé viktigt att
deltagaren inte far uppleva sig ha monopol pé representationen utan att projektledaren kan forfo-

ga Over tva-tre kontaktpersoner i foretaget.
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