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Projektplan - Internetframsyn

1. Sammanfattning

Tillsammans med berorda aktorer vill IVA under 2007/08 driva projektet Internetframsyn.
Syftet med projektet ar att identifiera Internets centrala framtidsfragor och komma med
forslag pa hur dessa kan hanteras for att Sverige dven i framtiden skall vara en ledande
internetnation.

Ledord i arbetet kommer bla att vara anvéndarperspektiv, tillit, sékerhet och robust
infrastruktur.

2. Syfte — Varfor en Internetframsyn?

Varfor en internetframsyn just nu? Frigan ér alltid aktuell men Internet blir alltmer anvint
och mer betydelsefullt ur en rad aspekter. Projektet skall besvara fragor om,

e Internets roll som central informationsbérare i det framtida samhéllet
e Sidkerhets- och integritetsfrdgor som en &dn mer viktig aspekt i en niatverksbaserad

varld.

e (Okad mobilitet och multiaccess, fixed, mobilnit och w-lan (det som ocksa benimns
convergence)

e Vad hiander nér ny funktionalitet introduceras. Vad innebér det for aktorerna (IPvo6,
Webb 2.0 etc)?

e Internationella aspekter
e Sveriges position 1 internetvirlden framdver.

3. Bakgrund

Internet kom till Sverige forsta gdngen 1984 - forst inom den akademiska vérlden. Det har
genomgatt flera generationer av teknisk utveckling och 1996 presenterade Stadskontoret
Internetutredningen. Aret dirpa bildades Internet society i Sverige (ISOC-SE), Il-stiftelsen for
dominnamn och Netnod for nationella knutpunkter i Sverige.

Internet dr idag en samhéllsviktig funktion dir néringsliv och samhille &r beroende av ett
robust transparent och vél fungerande Internet. Och ett Internet som &r en integrerad del av
samhéllsfunktionerna liksom 6vriga hjalpmedel och IT-system.

IV As projekt Internetfrasmyn tar utgdngspunkt i samhéllets behov, krav och intresse att
forutse vilket beroende man kommer att ha av Internet ar 2015. Internetsframsyn kommer att
peka pa vilka fridgor som behover 16sas av vilka aktorer for ett framgéngsrikt och uthélligt
internetsverige.

4. Mal och malgrupp

Malet med projektet &r att utifran nuldget och de senaste forskningsronen identifiera och
prioritera vagvalsfragor for Internet, samt komma med forslag pa mojlig utveckling och
nddvindiga atgirder med tillhérande ansvariga organisationer/individer for att Sverige ar
2015 skall vara en framstiende Internetnation.
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Primér malgrupp ar beslutsfattare inom néringsliv och offentlig sektor (regeringskansliet och
myndigheter). Sekundir mélgrupp ar allménheten.

5. Avgransningar

Projektet behandlar Internet i vid mening dér dven juridiska aspekter och konkurrensfragor
ingar. De tva bilden nedan &r en principskiss av Internet med aktorer och visar vad projektet
kommer att handla om.

Bild 1. Principskiss av Internet med aktorer

Anvandare

ISOC, myndigheter och media,
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Bild 2. Internets arkitektur
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6. Organisation och ansvarsfordelning

Projektet bestar i huvudsak av fem delar; en forstudie foljt av tre delpaneler och avslutande
syntes. Styrgruppen svarar for projektets inriktning, slutsatser och forslag. De tre panelerna
genomfors parallellt och de skall successivt under projektets gdng ocksa ge varandra relevanta
bakgrundsmaterial och underlag.

Projektmodellen sa som den beskrivs nedan, och inte minst arbete 1 bred samverkan med
andra organisationer, dr en vélkind och vélprovad arbetsmodell som IVA tillimpat med stor
framgang de senaste dren.

Projektet avses att drivas under ett ar med start i maj 2007 och avslut under varen 2008.
Projektet inleds med en kick off. Halvvdgs under projektets gang genomfors en
halvtidsavstdmning.

Arbetsformer

Styrgrupp:
Arbetet leds av en styrgrupp med en ordfoérande. Styrgruppens roll &r att fungera som

bestillare av projektets arbete. Styrgruppen tar beslut i strategiska fragor, faststiller slutlig
projektplan (inklusive slutlig budget), utser deltagare i panelerna (ca 10 personer/panel),
utvdrderar fortlopande att projektplan foljs samt faststéller projektets slutrapport.

Huvudprojektledare:

Huvudprojektledaren ansvarar for den operativa ledningen och for att projektet genomfors
enligt den plan som faststélls av styrgruppen. I uppgifterna ingér att samordna arbetet mellan
panelerna, leda kansliet, se till att mélen uppnas inom godkidnda ramar, samt att rapportera till
styrgruppen. Huvudprojektledaren samordnar ocksa framtagandet av slutrapporten for
projektet som helhet.

Forstudie:

Initialt genomfors en forstudie, eller omvérldsanalys, med tvé syften.

1). Den ena delen syftar till att ge projektdeltagarna en god bild av Internet globalt och vilka
de centrala internationella fragestéllningarna ér.

2) Den andra delen skall identifiera centrala fragor for de tre panelerna att besvara. Ansatsen
ar att forstudien skall ta fram de tio viktigaste frdgorna for varje panel att besvara. Till dessa
tio frigor kan sedan panelerna sjilva addera ytterligare fragestéllningar. Materialet fran
forstudien kommer dven att anvéndas i syntesarbetet och den avslutande rapporten.

De tre panelerna:

Panelen skall genomf6ra det uppdrag som definierats i forstudien. De skall ddrvid inom ramen
for den omradesdefinition som styrgruppen gor, avgransa omradet, upprétta en arbetsplan,
samverka med andra grupper i nérliggande fragor, 16pande avrapportera och slutrapportera
arbetet. Det dr inom panelerna som projektets operativa arbete utfors.

For att sd effektivt som mojligt utnyttja panelens arbetsinsats foreslds en upplédggning dér de
genomfor en intensiv inledande idégenerering, avgransning av omradet och definiera panelens
arbete. I denna fas analyseras dven tidigare genomforda studier. Naturligt dr ocksa att forhalla
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sig till internationella erfarenheter, och monster. Under en mellanfas ger synpunkter pa
underlag och avstdmningar under arbetet samt delta vid seminarier/workshops/hearings.
Slutligen gors en avslutande bearbetning av framtidsbilder och rapportutkast, samt
sammanfattar panelens arbete i en panelrapport.

Inom ramen for panelen kan éven ett antal djupstudier, respektive sammanstdllningar av redan
utforda studier, genomforas i syfte att fungera som underlag for projektarbetet. Djupstudierna

kan komma att genomforas som expertuppdrag och/eller examensarbeten dir respektive panel
fungerar som bestéllare av arbetet.

Panelprojketledaren:

Panelprojketledaren leder och styr verksamheten inom panelen och rapporterar till
huvudprojektledaren, samt ansvarar for koordineringen med andra grupper och
sammanstdllningen av panelrapporten.

Diskussionsforum:
Forumet dr mindre dn panelen och har som uppgift att fanga upp fragor som inte direkt hor
hemma i ndgon av panelerna, men som dnda beddms relevanta for resultatet som helhet.

Projektkansli:
Projektkansliet bistar panelerna med underlag och metodstdd samt arrangerar seminarier,

workshops eller hearings.

Diskussionsf.: Vilket Internet vill vi ha?

Panel: Alternativa tekniker for Internet

Panel: Internet i anvdndarnas tjdnst

Panel: Juridik, konkurrens och tillit

Uppsats: Samhéllsaspekter pa Internet

Syntesarbete/rapportskrivning

_ Konfc_erens: Slutkonferens:
_"' Halvtids- * | Presentation

avstamning Rapport

Fortlbpande kommunikation om projektet och resultaten

Projektledning

I

varen 2007 hosten 2007 vintern 2007

Bild 3. Schematisk bild av projektets aktiviteter
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Bild 4. Schematisk bild av projektprocessen

7. Deltagare

mars-087

Forutom att verka for att huvudsyftet med projektet uppnas erhaller deltagande individ eller
organsiation,

Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte
Forstirkning och revitalisering av inom organisationen redan pagéende initiativ

Samverkan med kompletterande aktdrer

En effektiv plattform for att realisera nya idéer
Exponering av savél varumérke som initiativ

Nedan redogdrs kortfattat for organisationer som visat intresse av att delta i projektet.

IVA ir projektigare och ansvarar for den 6vergripande projektledningen. Arrangerar
konferenser, tar fram rapporter och involverar niaringsliv och myndigheter genom sitt
omfattande kontaktnét.

ISOC-SE om Internets framtid och styrning. Deltar med personal och experter i paneler och
utredningar.

Vinnova deltar med expertis och med underlag fran andra utredningar — dven internationella.
Vill {4 forbéttrad inblick i Internets framtidsfragor for att pa s sétt styra medel till
Internetforskningen 1 framtiden. Positiv till delfinansiering.
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PTS huvudintresse ér robusthet, sdkerhet, ansvars och tillitsfragor samt konkurrens och
anvindarfradgor. Positiv till delfinansiering.

I1-Stiftelsen dr intresserad av anvindning av Internet och kan stodja projektet ekonomiskt
genom [I-Stiftelsens internetfond.

Ericsson ér intresserade bade av anvandarmaissiga och tekniska aspekter av Internet och vill
dérfor d&ven engagera KTH, SICS och andra relevanta forskningstunga organisationer i
projektet. Positiv till delfinansiering.

SSNf (Svenska stadsnitsforeningen) kan delta i projektet med resurser och finansiellt stdd.
SSNf organiserar stadsnét i Sverige och driver ett annat projekt med en nationell nitdatabas
dér nat finns/kommer att finnas dokumenterade.

TeliaSonera vill delta och understryker diskussioner om en framtida nationell plattform for
distribution av framtidens tjénster. Positiv till delfinansiering.

Svenska Bankforeningen
Initiala diskussioner med bankforeningen indikerar intresse for projektet, frimst
sdkerhetsfragor. Ett alternativ &r att ett par banker gar in i projektet i Bankforeningens stille.

Verva, Verket for verksamhetsutveckling

Verva har starka intressen i Internets utveckling, bla som utpekad myndighet for en nationell
e-id. Deltar i projektet med resurser. Forfragan om att &ven bidra med delfinansiering kommer
att stéllas till Verva

SKL, Vill arbeta med att forbattra kommuners och landstings mojligheter att fa ut
applikationer pa Internet.

TRE, Detta projekt ror huvudverksamhet och de stéller upp med en person 1 projektet.
Undersoker mdjligheten till delfinansiering.

Telenor, Detta projekt ror Telenors verksamhet och de deltar med resurser i projektet. Positiv
till delfinansiering.

TDC Song. Deltar i projektet med resurser. Undersoker mojligheten till delfinansiering.
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8. Metod/upplagg/leverabler

Under aret kommer projektet att leverera,

Moéten och seminarier
Diskussionsforum

Tidningsartiklar
Konferenspresentation (internationellt)
Konferenspublikation (internationellt)
Projektportal

Delrapporter

En slutrapport

Forstudien

Gruppen som tar fram forstudien tar del av relevanta dokument och rapporter om Internet, och
sammanstéller utvecklingen fram till idag. Forstudien skall ta hansyn till bdde nationella och
internationella foreteelser sdsom,

Anviéndarnas beteende
Marknadens funktion
Sdkerhet och integritet
Teknikens utveckling
Forindrat synsitt pa Internet.

Som exempel pa underlag till forstudien kan ndmnas, Vinnovas rapporter, ICT rapporter fran
tekniska attachéer, II-Stiftelsen skrift Internet i Sverige 2004 Hérifrn och framét , PTS
rapporter, I'T kommissionens och den efterfoljande IT strategiska gruppens rapporter samt
relevanta rapporter fran forskningsraden.

Dessutom skall naturligtvis dagens trender behandlas i1 forstudien. Tidnigen NyTeknik
presenterad nyligen nagra viktigaste trender,

Content is king, Enskilda personer stir for innehéll

Google haller pé att bli Internets nav for informationsinhdmtning
Privatpersoner och foretag gar in 1 den virtuella vérlden (Second Life)
Anvindarutrustning kopplas samman

Manga uppgifter om en person blir tillgéngliga (Lillebror och storebror ser dig!)
Kopiering (Skydd) av musik och film

HD-TV med full upplésning

Program online, istéllet for att kdpa licenser

Surfpunkter sprids mer i Sverige (Mc Donnals, Seven Eleven mm)

Triple play tar fart, &ven Quattro play (med IP-telefoni) Mobil- och bredbandsteve tar
fart

e Video exploderar pé nitet
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Slutrapporten
Slutrapporten utgdr en syntes av projektet och det &r ocksa hir forslag pd atgérder presenteras.
Dispositionen for slutrapporten kan se ut som nedan.

Vision. Hur ser Internet se ut 2015?

e Lag kostnad. Utbyggd infrastruktur, stort utbud. Bandbredden &r ingen begransning
for de flesta
Glesbygden fortsétter att sldpa efter, men har hyfsad tdckning genom regionalt stod
Olika tekniker i nitet, men marknadskrafter och myndigheter samverkar for samtrafik
Marknaden karakteriseras av f4 dominerande operatdrer, svag konkurrens.
Allt finns och gar att géra pd nitet. Applikationer som ér ’lonsamma’ anvénds
Stora samhéllsproblem med tex phishing, brott, bedrdgerier, mm
Den allménna debatten dr fokuserad pa: anvindning, tillit, sdkerhet mm

Fragor som méste losas och dér projektet kommer att ge forslag pa losningar

1. Infrastruktur och organisation av Internet
e Standardisering
e Utbyggnad av infrastruktur
e Dirift och underhill av ’systemet” Internet
e Ansvar och organisation for att forvalta och vidareutveckla ’systemet” Internet

2. Applikationer och innehall

Attraktiva applikationer och relevant innehall kriver stabil och robust infrastruktur
Utvecklig av applikationer; banktjénster, bokningar, film, musik och tv

Upplevd nytta och service; helpdesk, betalningar, kvalité, sprak

Sékerhet och integritet; elektroniskt ID, privacy, intregrity

Brottslighet och stérande verksamhet; spam, phishing, bedrégerier

3. Anvindare och konkurrens
e Mpyndighetskrav om tydlighet (priser), tillgénglighet, robusthet
e Sikerhet, brott, oegentligheter, mm

Speciell fokus pa tillits- och sikerhetsfrigor

Tillit och sdkerhetsfrigor kommer att vara centrala i projektet. Darfor kommer ett dokument
att tas fram som beskriver utvecklingen av sékerheten inom Internet fram till i dag (del av
forstudien). Till detta 14ggs en prognos om vad som kan komma fram till 2015. Vilka olika
tekniska losningar, och av anvéndarna acceptabla tekniker, kan vi se framover. Och stimmer
dessa sdkerhetslosningar dverens med ett tilltinkt behov? En del av framsynsarbetet blir att ta
del av den generella hotbilden i samhallet i Sverige och i vdrlden och ta stéllning till hur de
kan inverka pd internetanvdndningen i Sverige. Forstudien ger de centrala fragestillningarna
till panelen Juridik, tillit och sékerhet”. Exempel pé fragor som sékerhetspanelen skall svara
pa ar,

Tillit pa nitet

Vilka sdkerhetsnivéer behovs i1 framtiden
Fokusera pé anvidndarnas behov/problem
Lagstiftning, brottsbekdmpning, pafoljd
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9. Kommunikation

Kommunikation sker i samverkan mellan IVA och ingaende projektaktorer/sponsorer, dock
under ledning av [IVAs kommunikationsavdelning. Projektet kommer att kommunicera med
sin malgrupp (primaért beslutsfattare 1 offentlig och privat verksamhet) genom mdéten,
semiarier, konferenser, artiklar m.m. Under projektets gang genomfors ett flertal riktade
moten pa olika teman for att fa ett djup 1 diskussionerna och bidra till panelernas arbete.
Dessa mindre aktiviteter genomfors i form av ett diskussionsforum.

Initialt tas en separat kommunikationsplan fram som beskriver projektets malgrupp, hur den
interna och externa kommunikationen ska ske — under projektet — och nér det &r slut.

Projektet kommer att ta fram ett antal rapporter sdsom::

e En forstudie, som ocksé ger ingdngsvéarden till panelarbetet
e Enrapport frén panelen: Alternativa tekniker for Internet

e Enrapport fran panelen: Internet 1 anvéndarnas tjanst

e En rapport fran panelen: Juridik, konkurrens och tillit

e Eventuellt C-uppsats/examensarbete

e En syntesrapport/roadmap med samlade forslag och atgéarder

Projektets resultat kommuniceras |6pande via olika media.

Kommunikationsplanen omfattar:

« Hemsida www.internetframsyn.se och www.iva.se/internet
* Pressreleaser/konferenser

Mediabearbetning

Kick-off, halvtidsavstdmning och slutkonferens

Artiklar — leda och delta i debatten aktivt

+ Resultatuppfélning

Bild 5. Aktiviteter for att kommunicera projektets resultat
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10. Tidsplan

Tidsplanen for Internetframsyn foreslas vara:

v Start av forstudie
v Forsta styrgruppsmotet
v Bemanning av paneler etc
v Projektarbete: Insamling av underlag, diskussioner etc.
v Kick-off
¥ 3 X panelarbete

v Fortsatt projektarbete: utveckling av framtids-
bilden, rapportarbete etc

v Rapport klar

v Slutkonferens,
artiklar, extern kom

v" Projektet avslui

I maj ljuni-aug I sept' okt I nov  Tdec I jan Fieb T mars Iapril

Bild 6. Tidsplan for Internetframsyn — projektarbete under ett ar

11.  Kopplingar till andra relevanta organisationer

Deltagande av personer verksamma i IVAs avdelningar (Elektroteknik och
Informationsteknik) samt deltagande av foretag i IVAs Néringslivsrad borgar for god
forankring 1 IVAs inflytelserika kontaktnédt inom niringsliv och akademi. Centrala personer i
projektet har ocksa god inblick i och kontakter pa EU-nivd samt den internationella
internetorganisationen Internet Society, ISOC (www.isoc.org).

12. Referenser

Exempel pa studier och rapporter som kommer att anvindas 1 projektet.

Vinnova:s rapporter om ICT

ICT rapporter fran ITPS (utlandsbaserade tekniska attachéer och analytiker)
II-Stiftelsen skrift Internet 1 Sverige 2004 Harifrdn och framét

ICT rapporter fran PTS

IT kommissionens rapporter

IT strategiska gruppens rapporter

Forskningsradens rapporter

ICT rapporter fran EU
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