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Denna rapport ar framtagen av projektet Internetframsyn som drivits av IVA under 2007-2008
med stod av Bird & Bird, Ericsson, HiQ, Internet Society Sweden Chapter (ISOC-SE), TDC,
Telenor, TeliaSonera, 3, Post- och telestyrelsen, Svenska stadsnitsforeningen och VINNOVA.
Rapporten baserar sig delvis pd egna analyser, men ar framfor allt en syntes av resultaten fran
arbetet som bedrivits inom de tre expertpaneler som arbetat med Internetframsyns fragestallningar
ur tre olika perspektiv: anvandar-, infrastruktur- och sikerhets- och juridikperspektivet. De tre
panelernas analyser och forslag presenteras i detalj i separata rapporter som kan laddas ner fran
projektets hemsida, www.iva.se/internetframsyn.

Projektets styrgrupp har bestatt av foljande personer ur IVAs nitverk:

Jan Uddenfeldt, ordférande, Ericsson och IVAs avdelning for Informationsteknik
Peder Ramel, vd, 3
Lars Stugemo, vd, HiQ
Osten Mikitalo, KTH, IVAs avdelning for Informationsteknik
Staffan Truvé, vd, SICS + Interactive Institute, IVAs avdelning for Informationsteknik
Marianne Treschow, gd, PTS, IVAs avdelning for Teknikens grunder

och Gransomriden

Vi vill tacka alla for det stora engagemang och de insiktsfulla erfarenheter som deltagarna frikostigt
har delat med sig av samt de vardefulla och viktiga synpunkter som resulterat i projektets forslag.
Ett sdrskilt tack vill vi rikta till de tre panelledarna: Bo Boivie, HiQ, for hans arbete med Anvdndar-
panelen, Olle Viktorsson, Ericsson, for Infrastrukturpanelen, samt Henrik Nilsson, Bird & Bird, for
Saikerbets- och juridikpanelen. Eva Stattin, kommunikationsansvarig och Ann-Margret Malmgren,
projektassistent, bida IVA, har bidragit mycket i projektarbetet. Samtliga projektdeltagare aterfinns
i bilagan.

Avslutningsvis vill vi betona att all framtidsanalys méste innehalla ett stort matt av 6dmjukhet.
Utvecklingen gar snabbt, inte minst inom teknikomradet, och det ar inte enkelt att lasa framtiden.
Detta ska dock inte hindra ansatsen. Var forhoppning ar att projektets forslag ska tas emot val och
sedan vidareutvecklas hos mottagarna av denna rapport. Var ambition dr att genom de forslag till
atgdarder som presenteras i denna rapport etablera ett program - Ambient Sweden - som till 2015
ska bidra till att realisera Sverige som en framgangsrik internetnation.

Stockholm, april 2008
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Ordforande Internetframsyn
Ericsson och ledamot av IVAs avdelning for Informationsteknik

Staffan Eriksson
Huvudprojektledare Internetframsyn

Osten Franberg
Projektledare Internetframsyn






Sammanfattning

Internet spelar en allt viktigare roll i vara liv. Idag
dr privatpersoner, foretag och organisationer be-
roende av att internet fungerar for en mingd
funktioner inom sdvil niringsliv som privatliv.
Behovet av infrastruktur och tjanster for internet
okar i snabb takt. Bland annat erbjuder internet
en miangd mojligheter for foretag och myndighe-
ter att expandera och forbittra sina erbjudanden.
En malmedveten integration av informationstek-
nik i samhillet bidrar ocksa till lagre klimatpaver-
kan, da resandet kan minska och transporter ef-
fektiviseras. Sverige ligger i mdanga avseenden
redan i frontlinjen av utvecklingen. Om Sverige
ska behaélla sin position ar det viktigt att vi som
nation aktivt 4r med och paverkar utvecklingen
inom omradet. Fragor om internets framtid beror
manga. Att ta fram forslag till dtgarder for att
Sverige ska bli en framstdende internetnation ar
2015 har varit méalet med det arbete som presen-
teras i denna rapport.

I IVAs projekt Internetframsyn har runt 50 in-
itierade personer arbetat intensivt med framtids-
fragor for internet. Det har varit personer som
byggt upp internet i Sverige, insatta personer fran
foretag och myndigheter samt personer med god
insikt i forskningen om framtidens internet och
internetbaserade tjanster. Arbetet har genomforts
i tre expertpaneler, som arbetat med frdgorna ur
tre olika perspektiv: anviandarperspektivet, beho-
vet av infrastruktur samt sikerhets- och juridik-
aspekter. Expertpanelernas arbeten finns presen-
terade i separata rapporter som kan bestillas eller
laddas ned fran IVAs webbplats: www.iva.se/in-
ternetframsyn.

Forutsittningarna for att Sverige ska starka
sin position inom internetomradet dr goda. Enligt
senaste statistik fran Post- och Telestyrelsen (PTS)
ar tillgdngen till internet i Sverige en av de hogsta
i viarlden. Under 2007 expanderade efterfrigan pa
mobilt internet kraftigt. Barn och ungdomar for-
héller sig till ”ndtet” som en helt naturlig och

sjdlvklar del av vardagen. Men dven dldre genera-
tioner finner allt storre utbyte av det som internet
har att erbjuda.

En mingd aktorer satsar for att skapa sig en
stark stillning pad marknaden. P4 den kommersi-
ella sidan ser vi hur internationella foretag som
Intel, Google och Ericsson flyttar fram sina posi-
tioner genom foretagsforvarv. Farsk statistik fran
Institutet for Reklam- och Mediestatistik, IRM,
visar att annonseringen pd internet vaxt med 230
procent mellan 2005-2007 fran 1,7 till 4,1 mil-
jarder kronor. Virdet av internetannonsering ar
nu nistan lika stor som for tv-reklam. Allt fler
viljer internet som kommunikationskanal for s3-
vil marknadsforing som information och kom-
munikation.

I dterkommande rapporter frin World Econo-
mic Forum kan vi ocksa se att linder som har en
vil utvecklad it-sektor tenderar att ha battre till-
viaxt. Det dr naturligtvis andra aspekter som bi-
drar till tillvixt, men linder som USA, Sydkorea
och Sverige har haft en ling period av tillvixt
6ver OECD-genomsnitt. En forklaring 4r en hog
andel it-baserade foretag, men ocksa en hog it-an-
vindning inom foretag och myndigheter.

Internetutvecklingen har varit snabb och har
vixt fram utan ndgon egentlig kontroll, vilket
ocksa fort med sig vissa negativa konsekvenser. Vi
kdnner alla till foreteelser som spam, barnporr,
kontaktforum dar personer uppger sig for att vara
ndgon annan, mobbning, illegal handel med med-
icin och droger samt olaglig fildelning. Brotten
och agerandet i sig dr inget nytt, men internet har
gjort det latt att vara anonym och att verka i lag-
16st land.

For vissa har internet blivit en separat virtuell
virld dar nationella och internationella regler och
lagar inte giller pA samma sitt som i den fysiska
virlden. Kriminellt eller oetiskt agerande p4 inter-
net kan ofta ske utan konsekvenser, vilket delvis
ocksa ir en forklaring till dess framgéng och po-



pularitet. Gor vi inget dt de negativa foreteelserna
hotar det tilliten till internet. Som en f6ljd av bris-
tande tillit kommer anvindarna att vinda inter-
net ryggen och sluta anvinda tjanster som invol-
verar ekonomiska transaktioner och personlig
information. Bristande tillit innebdr ocksd mer
manuellt arbete, istéllet for de forenklingar av ad-
ministrativa arbetsuppgifter som internet annars
kan bidra till. Darfor dr arbetet med tillit och
etiskt agerande pd internet en fraga for alla i sam-
hallet.

Det finns bade forutsiattningar for och anled-
ningar till att Sverige ska vara med och leda ut-
vecklingen inom omradet. Projektet har identifie-
rat ett antal omrdden som dr avgorande for
utvecklingen. Detta dr projektets forslag till atgar-
der for att Sverige ska vara en framstaende inter-
netnation ar 2015:

Utnyttja nya mojligheter for
foretag och offentlig sektor

Genom att bygga vidare pa redan starka omraden kan
Sverige ar 2015 vara ledande inom mobilt internet,
vara bast pa e-férvaltning och grén it samt ses som
ett féregangsland inom digital mediedistribution. Detta
kraver medvetna satsningar och investeringar.

Okad tillit till internet

Vilket kan dstadkommas genom generellt dkad
kunskap om vikten av informationssakerhet hos
anvandare, féretag och myndigheter. Dessutom maste
infrastrukturen for internet vara robust, det vill siga
fri fran avbrott och av hog kvalitet. En generell och
accepterad nationell e-legitimation ar ytterligare en
atgard som kan oka tilliten till internet.

En gemensam och 6ppen
tjanstemarknad

En internetanvdndare maste kunna na tjdnster obero-
ende av access och bérarnit, vilket inte ar fallet idag.
Darfor kravs atgarder som gor det majligt att skapa
gemensamma tjdnster som e-postadresser som foljer
anvandaren och inte operatoren, kommunikations-
tjdnster som videokonferenser eller tv- och musik-
tjdnster som ar oberoende av vilken operatér man
som anvdndare dr ansluten till.

En infrastruktur for framtidens
internettjanster

Vi anser att infrastrukturen i Sverige 2015 bor vara
oppen och konkurrensutsatt, tillforlitlig och sdker samt
stodja ett blomstrande tjdnsteutbud. Kapacitetsbe-
hovet for den en enskild anvdndare kan vara upp till
|00 Mbps — bade via fast och mobil uppkoppling. Fér
att realisera detta krdvs langsiktighet och forutsagbar
reglering som stimulerar operatérer och andra ak-
térers investeringar inom omradet. Skattefinansierad
utbyggnad av bredbandsndt mdste ske utan otillborlig
konkurrens. En ordning med upphandling i konkur-
rens bor sakerstilla att dven personer och foretag i
omraden, ddr marknadsaktdrer inte investerar fullt ut,
far tillgang till bredband.

Framja ett foretags- och
entreprenorsvanligt klimat

Forutsattningarna for att starta, expandera och driva
foretag maste vara lika bra eller béttre an i vara kon-
kurrentlander. Det giller allt fran tillvaratagandet av
innovationer till saddfinansiering och enkla regelverk.
Reglerna maste stodja att utlandska medborgare och
efterfrdgad kompetens vill och kan arbeta och leva i
Sverige.

Fran digital klyfta till digital
trappa

Forr talade vi om en digital klyfta mellan de som var
med i informationssamhadllet och de som stod utanfér.
Framover ser vi en digital trappa dér det standigt till-
kommer nya trappsteg — for alla anvdndare. Det finns
flera olika nivaer i den digitala kompetensen, och dar
de olika nivderna (trappstegen) inte dr desamma utan
standigt fordndras i takt med den tekniska utveck-
lingen. For att Sverige ska ta titen som en ledande
internetnation ar 2015 fordras en malmedveten
kraftsamling for att hjdlpa och inspirera alla medbor-
gare att kldttra uppat pa den digitala trappan. Detta
maste ske i samverkan mellan den offentliga sektorn,
skolan, arbetsmarknadens parter och medborgarnas
organisationer.



Ett flexibelt arbetsliv

Ar 2015 kommer férvantningarna pa arbetsmarkna-
den att vara starka, inte minst bland unga. Arbete pa
distans kan bli en framgangsfaktor for svensk industri
och offentlig sektor. Nya kommunikationsformer star-
ker dven regional utveckling. System och tilldmpningar
som underlattar for att via internet ha en mer per-
sonlig kontakt pa distans ar ocksa en férutséttning for
att svenskarna ska kliva uppdt i den digitala trappan.

| syfte att attrahera kompetens, minska behovet av
fysiska moten, frigdra resurser, minska den personliga
stressen och bidra till minskad klimatpaverkan, maste
ett flexiblare arbetsliv med internet som hjdlpmedel
utvecklas. Arbetsmarknadens parter maste ta fram en
ny ordnig for det framtida arbetslivet.

Infor it-baserad pedagogik och
dataslojd i skolan

Utveckla en pedagogik for alla &mnen som drar béttre
nytta av maojligheterna med it och internet. En satsning
inom omradet bor innefatta resurser till pedagogisk
forskning, ldrares vidareutbildning i teknikanvandning
samt utveckling av ldmpliga verktyg. | detta samman-
hang bor svensk innovationsféretag kunna ta en viktig
roll, badde nationellt och internationellt.Vidare vill vi

se att ett nytt obligatoriskt &mne — datasldjd — inférs

i grundskolan. Datasléjden ska innehalla saval teknik
som etik och mediekritik, vilka alla ar vitala kunskaper
for att kunna kldttra i den digitala trappan.

Forskning och innovation som
placerar Sverige i topp

| Sverige har vi forskningsgrupper av vérldsklass och
dven flera forskare med potential att komma upp i
varldsklass. Att bibehalla och bygga ut denna forsk-
ningsfront ar av stor betydelse for att Sverige ska
vara en framgdangsrik internetnation.Vi foreslar att ett
verksamhetsrdd "Framtidens internet” etableras. En
uppgift blir att ta fram underlag for forskningsbudge-
ten. Internetforskningen maste leda till att sakerstalla
konkurrenskraften i svenskt ndringsliv och stimulera
skapandet av nya foretag.

Sverige bor ocksé verka for att ett ICT-inriktat
kompetenscenter inom EIT (European Institute of
Innovation and Technology) har en av sina huvudno-
der i Stockholm.

Internationell profilering

Aven fortsittningsvis behdver svenska aktorer aktivt
delta i internationella organisationer for internetan-
vandning och standardisering, speciellt inom omra-
dena mobilt internet, e-fdrvaltning, gron it och digital
mediedistribution. Svenska aktorer ska vara aktiva pa
tongivande konferenser. Att bade svenska och utldand-
ska foretag ser positivt pa att vara etablerade i Sverige
bidrar till en starkt position. Fér nationell samordning
och for att agera samstdmmigt internationellt féreslar
vi att ett ndtverk bildas. Huvudsyftet med nétverket
dr att fa ett strukturerat, langsiktigt och forutsdgbart
arbete.

Med satsningar och dtgdrder inom ovan
ndmnda omraden ser vi att Sverige kan
na malet som en ledande internetna-
tion 2015. For att sdkerstdlla en sadan
utveckling vill vi etablera ett program

— Ambient Sweden — som ska férverk-
liga forslagen fran Internetframsyn. |
programmet Ambient Sweden ska
utveckling och implementering av for-
slagen drivas vidare. IVA dr en lamplig
aktor for att dven fortsattningsvis driva
arbetet, som bor ske i samverkan med
en bred skara aktorer. Programmet bor
pabdrjas forsta halvaret 2008, da detta
kan bidra till att ta fram ytterligare
kvalificerat material att anvanda under
Sveriges ordférandeskap i EU hosten
2009.






Summary

The Internet is playing an ever more important
role in our lives. Today, private individuals, bu-
sinesses and organisations are dependent on the
Internet for numerous functions in both business
and private life. The need for infrastructure and
Internet services is rapidly growing. Among other
things, the Internet offers a multitude of opportu-
nities for companies and government agencies to
expand and improve their offerings. A determined
effort towards integrating information technolo-
gy in society is also helping to reduce the impact
on the climate by reducing the need for travel and
rendering transportation more efficient. In many
respects Sweden is already at the forefront of de-
velopment. If Sweden is to maintain its position,
it is vital that we as a nation play an active role
in influencing development in the area. Issues
concerning the future of the Internet affect many
people and organisations. Developing proposals
for steps to take so that Sweden can be a promi-
nent Internet nation in 2015 has been the goal of
the work presented in this report.

In IVA’s Internet Foresight project around 50
experts have worked intensively with issues con-
cerning the future of the Internet. They include
individuals who have built up the Internet in
Sweden, people from the private and public sec-
tors who are knowledgeable in this area and in-
dividuals who are well-informed about research
into the future of the Internet and Internet-based
services. Three expert panels have addressed the
issues from three different perspectives: the user
perspective, infrastructure requirements and se-
curity and legal aspects. The work of the expert
panels is presented in separate reports that can be
ordered or downloaded from IVA’s website: www.
iva.se/internetframsyn

The prospects for Sweden to strengthen its
position within the Internet field are good. Ac-
cording to the latest statistics from the Swedish
Post and Telecom Agency (PTS), Internet access in

Sweden is among the highest in the world. In 2007
demand for mobile Internet grew significantly.
Children and teenagers regard the “Web” as a na-
tural and self-evident part of their everyday lives.
But the older generations are also getting more
and more from what the Internet has to offer.

Numerous players are focusing on securing a
strong position in the market. On the commer-
cial side, we see international corporations such
as Intel, Google and Ericsson advancing their po-
sitions through acquisitions. Fresh statistics from
the Institute for Advertising and Media Statistics
(IRM) show that advertising on the Internet in-
creased by 230 per cent from 2005 to 2007, from
SEK 1.7 billion to SEK 4.1 billion. The value of
Internet advertising is now almost equivalent to
TV advertising. More and more organisations are
choosing the Internet as a channel for marketing
as well as information and communication.

In reports from the World Economic Forum we
see that countries with a well-developed IT sector
tend to have greater growth. Other factors are,
of course, contributing to growth, but countries
such as the US, South Korea and Sweden have en-
joyed a long period of growth above the OECD
average. One explanation is that they have a high
percentage of IT-based companies, but also high
IT use within the private and public sectors.

The development of the Internet has been fast
and its emergence has not been accompanied by
any real control measures. This has resulted in a
number of negative consequences. We are all fa-
miliar with the existence of such phenomena as
spam, child pornography, chat forums where
people pose as someone else, bullying and illegal
trade with medicine and drugs, as well as illegal
file sharing. These crimes and behaviours themsel-
ves are not new, but the Internet has made it easy
to be anonymous and to act in a lawless realm.
For some, the Internet has become a separate vir-
tual world where national and international re-
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gulation and laws do not apply in the same way
as in the physical world. Criminal and unethical
behaviour on the Internet often goes unpunished,
which is also part of the reason for its success and
popularity. Doing nothing about these negative
consequences could erode confidence in the Inter-
net. Loss of confidence will result in users turning
their back on the Internet and ceasing to use ser-
vices that involve economic transactions and per-
sonal information. Lack of trust also means more
manual work, instead of the simplification of ad-
ministrative tasks that the Internet otherwise can
offer. Efforts to promote trust in and ethical beha-
viour on the Internet are therefore an important
concern for everyone in society.

For various reasons, Sweden should be and is
capable of being involved in leading development
in this field. The project has identified a number
of areas that are crucial to development. Below
are the project’s proposed measures to ensure that
Sweden will be a prominent Internet nation in
2015:

New opportunities for
businesses and the public sector

By building further in areas where we are already
strong, Sweden can, by 2015, be a leader in mobile
Internet, be best at e-administration and green [T, and
also be regarded as a pioneer within digital media
distribution. This requires determined and targeted
initiatives and investment.

Raise the level of trust
in the Internet

This can be achieved by generally increasing aware-
ness of the importance of information security among
users, businesses and the public sector. Internet
infrastructure needs to be robust, i.e. providing
uninterrupted and high-quality service. Introducing a
general and accepted national e-identification system
is another measure that could increase the level of
trust in the Internet.

A common service market

Internet users must be able get the services they
need independent of access and carrier networks.
This is not the case today. Steps should therefore be

taken to make it possible to create common services
such as e-mail addresses that follow the user and not
the operator, communication services such as video
conferencing or TV and music services that are not
dependent on which operator a user is connected to.

Infrastructure for future
Internet services

The capacity requirement for an average user is 100
Mbps — both via fixed and mobile connection.To
meet this need we must have long-term and predic-
table regulation that does not present an obstacle for
investment in the area by operators and other players.
Nor should there be any inappropriate competition
through tax financed expansion of broadband net-
works. A system involving buying services in a compe-
titive environment should ensure that even individuals
and businesses in areas where market players are not
investing fully will also have access to broadband.

A business-friendly climate

The prospects for starting, expanding and operating
businesses must be as good or better than in the
countries with which we are competing. This invol-
ves everything from exploiting innovation to seed
financing and having a simple set of rules. The rules
need to support foreign citizens and people with the
necessary skills with the desire to work and live in
Sweden, enabling them to do so.

The distance between steps
on the digital ladder will be
reduced through increased
competence

In the past we have talked about a digital gap be-
tween those within the information society and those
on the outside. Now we see a digital ladder where
new steps keep appearing — for all users. There are
many different levels of digital competence, and the
different levels (steps on the ladder) are not static,
but are instead constantly changing as the technology
is developed. In order for Sweden to take the lead

as a prominent Internet nation in 2015, we need a
conscious effort to help and inspire people to climb
the digital ladder.This needs to be a joint effort of
the public sector; schools, labour market players and
citizens' organisations.



A flexible working life

In 2015 there will be a strong demand for a new
order in the labour market. Distance work could be
a success factor for Swedish industry and the public
sector. New forms of communication are supporting
regional development. Systems and applications that
facilitate more personal contact from a distance via
the Internet are necessary if Swedes are to climb the
digital ladder: In order to attract competence, reduce
the need for physical meetings, free up resources,
reduce personal stress levels and help to reduce envi-
ronmental impact, it is important to promote a more
flexible working life using the Internet as a tool. The
various parties in the labour market need to develop
a new order for a flexible future working life.

Introduce computer studies and
IT-based teaching in schools

We need to develop teaching methods for all subjects
that make better use of the opportunities offered

by IT and the Internet. Investment in this area should
include resources for pedagogical research, teacher
training in technology use and development of the
appropriate tools. In this context, Swedish innovation
companies could play an important role, both natio-
nally and internationally. Ve would also like to see a
new compulsory subject — computer studies — intro-
duced into the school curriculum. Computer studies
should cover technology, ethics and media scrutiny, all
of which are important skills to possess in order to
climb the digital ladder.

Research and innovation that
places Sweden at the top

In Sweden we have teams of world class researchers
as well as numerous researchers with the potential to
become world-class experts. Maintaining and expan-
ding this research front is essential if Sweden is to be
a successful Internet nation.We propose the establish-
ment of an “Internet of the Future” committee tasked,
among other things, with producing the basis for a re-
search budget. Internet foresight must help to ensure
that Swedish industry is competitive and stimulate the
creation of new enterprises.

International profiling

Swedish players need to continue to actively par-
ticipate in international organisations that focus on
Internet use and standardisation, particularly within
mobile Internet, e-administration, green IT and digital
media distribution. Swedish players must actively
participate in important, tone-setting conferences.
The fact that both Swedish and foreign companies
have a positive view of being established in Sweden
reinforces our position. In order to achieve coordina-
tion at the national level and to be in concordance at
the international level, we propose the creation of a
network. The main purpose of the network would be
to work with initiatives that are structured, long-term
and predictable.

With the initiatives and measures in
the above-mentioned areas, we believe
that Sweden can achieve its goal of be-
ing a leading Internet nation in 2015.To
ensure that this happens, we would like
to establish a programme — Ambient
Sweden — to realise the proposals ge-
nerated by Internet Foresight. The Am-
bient Sweden programme will drive
the development and implementation
of the proposals. VA is an appropriate
organisation to continue to promote
these efforts and initiatives, which
should be carried out in cooperation
with a broad range of other players.
The programme should be launched

in the first half of 2008 as this could
generate additional detailed materials
to use during Sweden’s chairmanship
of the EU in autumn 2009.
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|. Ambient Sweden

Framtiden for med sig 6kade krav pa ett person-
ligt internet; ett internet dér varje enskild individ
har tillgdng till internet i alla sammanhang och
for alla behov som individen onskar och ocksd
med den kvalitet och sikerhet som behovs for att
alla ska kanna tillit till systemet. For ett personligt
internet bor tjdnsterna pd internet vara lattill-
gingliga och ldtta att anvanda. Tjansterna ska
ocksa stimulera till 6kad internetanviandning och
dven stimulera tillkomsten av nya tjanster och af-
farsmojligheter. Dessutom ska tjdnsterna kunna
anvindas oberoende av vilket ndt som anvinds
for tjanstedistribution. For att detta ska bli moj-
ligt krdvs en gemensam tjanstemarknad.

4500

Sverige och Norden har en unik chans att ga
fore och leda utvecklingen inom EU. Inom en tids-
period av tio 4r kommer vi att fa se en utveckling
som motsvarar den utveckling vi sett inom tele-
foni, fran fran fast till mobil, under de senaste 30
dren. Ar 2007 var 4ret di mobilt bredband star-
tade pa riktigt.

Idag har en majoritet av svenska folket grund-
liggande forutsittningar for tillgang till trad-
bundna och/eller trddlosa accesstekniker. Enligt
PTS har 9,1 miljoner svenskar tillgdng till bred-
band. Endast 2 700 personer saknar idag grund-
laggande forutsittningar for bredband i Sverige. I
framtiden kommer det bli viktigt att vidmakthélla
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I Mobilt bredband (3G och
Turbo 3G
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I nternet via lokalt natverk,
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Internet via kabel-tv
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kopparnitet (DSL)

1000

Uppringt modem via
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Figur 1. Internettjinster: Antal aktiva kunder i Sverige mellan dr 2000 och 2008,
per accessform (i tusental). Kdlla: PTS och IDC, 2007.
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Figur 2. Tillvixt av mobilt och fast internet i virlden och prognos fram till ar 2012 i
miljoner abonnemang. Killa: Ovum RHK & Internal Ericsson

detta. Detta krdver att fiberaccess byggs ut, at-
minstone i titort och i fororter for att dar tillhan-
dahalla 100 Mbps eller hogre. En mer bredbandig
mobilteknik kommer att beh6va byggas for att nd
liknande hastigheter dir det inte finns tillgdng till
fiberuppkoppling.

Som framgdr av figur 1 och 2 har Sverige goda
forutsittningar i den goda tillgang till internet
som landet har idag. Ambient Sweden ar det pro-

gram som snabbare ska flytta fram Sveriges posi-
tion internationellt. I den har rapporten ges bak-
grunden och analysen till varfor Sverige maste
vara en framstdende internetnation ar 2015, och
forslagen till hur och av vem detta ska realiseras.

Genom att genomfora och aktivt folja upp at-
garderna i Ambient Sweden kommer ett person-
ligt internet att realiseras och Sverige bli en fore-
bild inom EU f6r andra att folja.



2. Varfor ett projekt om internet!

— Bakgrund, syfte och mal

Vilket internet vill vi ha? Det var rubriken pa ett
seminarium som IVA arrangerade hosten 2006.
Intresset var stort och diskussionerna ledde fram
till att det fanns ett behov av ett storre nationellt
arbete pd omradet. For att undersbka om det
fanns fler som delade uppfattningen om angela-
genheten och behovet av att i ett projekt lyfta cen-
trala framtidsfragor for internet kontaktade IVA
flertalet av de tongivande organisationerna inom
omradet. Responsen var stark.

Efter att ha sikrat engagemang och finansie-
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ring fran centrala aktorer doptes projektet till In-
ternetframsyn. Projektarbetet paborjades under
varen 2007. Internetframsyn tog avstamp i det ge-
nomgripande arbetet som tre forstudiegrupper
genomfort. Med utgangspunkt fran nuliget och
de senaste forskningsronen skulle grupperna iden-
tifiera vagvalsfragor och, om sa behovdes, foresla
atgirder som leder till att Sverige dr en fram-
gangsrik internetnation r 2015. Uppdraget var
dven att foresld vem som ska vara ansvarig for att
atgirderna genomfors.
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Ju bdttre Sverige som

nation dr positionerad inom
de tre omrdadena, jamfort med TR A0
omvidrlden, desto mer fram- féretag, myndigheter
stdende. och hos privatpersoner. i applikationer.

Avancerad anviandning — nyttoaspekten

Ho6g anvdndarnytta.

Hog grad av integration

Se dven

wwuw.iva.selinternetframsyn. Tillgang till bredband — access
Tillgang till bredband
overallt via fiber-, i balans.

Fungerande marknad

radio- eller kopparnit.

Nationens samlade ledarskap

Ledande i internatio- Ledande i internatio- Forskning och produkt-

nella organisationer nella organisationer utveckling som resulterar

for anvandning. for standardisering.

i framgangsrika foretag.
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Definition av framstaende internetnation

Vad menas da med en "framstdende internetnation’?
Bilden ovan visar tre omraden dér Sverige maste vara
lika bra eller bdttre dn jamforbara nationer. Det géller
anvandning av och tillgang till internet samt dven natio-
nens samlade ledarskap inom omradet.

Med anvdndning menar vi tva aspekter. For att vara
framstaende ska anvandningen generellt vara hdg hos
foretag, myndigheter och privatpersoner. Dessutom

ska nyttan av internetanvandningen vara hdg, det vill
sdga det ska vara tjdnster som tillfér mervarde i form
av enklare kommunikation, dkad service eller 6kad ef-
fektivitet. Det dr anvdndaren som definierar vad som &r
hog anvandarnytta.

Med tillgdng till internet menar vi att internet ska finnas
Overallt med tillrdcklig kapacitet och med tillrdcklig sa-
kerhet och kvalitet. Har dr det aterigen anvandaren som
definierar vad som &r "tillrdckligt” — och behoven kom-
mer att vara olika fran tillfdlle till tillfalle och fran plats till
plats. Dessutom ska tillgdngen pa internet levereras pa
en fungerande marknad utan hinder for investeringar i
ny kapacitet.

Med nationens samlade ledarskap menar vi att Sverige
maste vara tongivande i internationella organisationer
for internets organisation, styrning och utveckling. Det
géller bade anvéandarfragor och fragor av teknisk natur
(speciellt standardisering). Dessutom maste Sverige ha
forskning och féretagande i varldsklass.



3.Vartor ska Sverige vara en
ledande internetnation?

Varfor ar det da viktigt att Sverige ar en fram-
gangsrik internetnation? P4 samma sitt som in-
dustrialiseringen bidrog till okat vilstdnd under
1900-talet bidrar informationsteknik och internet
till 6kad konkurrenskraft under 2000-talet. Sve-
rige dr en bra internatnation idag, men kan bli
bittre — eller mer framstiende. For varje punkt
som beskriver forutsattningarna for industrialise-
ringen under 1900-talet, finns motsvarande forut-
sattningar for en positiv utveckling av internet
under 2000-talet. Till detta ska laggas att Norden
driver utvecklingen av mobiltelefoni. Darfor ar

forutsdttningarna att vara en framstdende inter-
netnation ar 2015 bittre for Sverige dn for andra
linder inom EU. Forutsatt att vi agerar klokt och
i tid vidtar de rdtta atgarderna och gor de ritta
satsningarna.

Ett samhille som genomsyras av en konstruk-
tiv anvidndning av internet mdste naturligtvis
stodja ekonomisk, demokratisk och klimatmassig
utveckling. Internet kan ses som ett verktyg som
ska anvindas till det vi vill ha, inte en teknik som
satter ramarna for vart agerade.

Internet bidrar till en nations utveckling pa olika satt.

Sidkrad vilfiard genom tillvixt och 6kad inter-
nationell konkurrenskraft

En hog andel sysselsatta med avancerade internetba-
serade produkter och tjdnster. De sysselsatta bidrar
positivt till okad konkurrenskraft och ddrmed tillvaxt
genom att

* hogteknologi attraherar betydande investeringar

* bidra till effektiviseringar i arbetsprocesser

*  kréva vélutbildad personal

* bidra med betydande exportinkomster fran pro-
dukter och tjanster.

Ett hallbart samhille genom anvindning av
modern internetteknik

Genom att anvdnda internet kan antalet miljépaver-
kande resor reduceras.

* Andelen som distansarbetar nagon dag i veckan
kommer att dka med ett internet med hogre kapa-
citet mellan bostaden och arbetsplatsen.

* Antalet jansteresor utomlands kommer att minska
ndr videokonferenser mer och mer liknar personliga
maten.

*  Den tekniska utvecklingen leder ocksa till att internets
infrastruktur blir mer energisnal.

Effektiva industrier och samhillsfunktioner

* Logistik effektiviseras och blir allt viktigare i den inter-
nationella handeln. Har drWal Mart, H&M och IKEA
bra exempel pa foretag som framgangsrikt effektivise-
rat sina processer.

*  Inom sjuk- och hdlsovard okar kraven pa att fa mer
vard for pengarna. Har kan internet bidra till att
forbdttra och férenkla kommunikationen mellan
sjukvarden och vardgivaren och mellan olika aktérer i
vardkedjan.

*  Fbrfinad och intelligent maskin-maskinkommunikation
effektiviserar industrin.

En 6kad livskvalitet genom littillgdngliga inter-

nettjianster

»  Forenklar och effektiviserar rutinuppgifter mellan
privatpersoner, foretag och myndigheter.

+  Okar valfriheten genom stérre exponering av alterna-
tiv.

* Forbittrar allmant kommunikationen mellan méannis-
kor som av olika anledningar inte kan tréffas genom
personliga moten.
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Internet kommersialiserades 1995, och 2015
kommer vi att se ett samhille dir den stora mer-
parten dr internetanslutna. Utvecklingen inom
omrddet har varit mycket snabb, vilket gor att in-
ternet dr en forhdllandevis ny foreteelse som i
mdnga avseenden inte “satt sig”. Manga av de
fragestillningar som Internetframsyn berort vitt-
nar om det. Med en sa snabb utveckling, bade
ifriga om anvindning och teknik, kan man friga
sig: Vilka uppfinningar, produkter, processer kom-
mer att lanseras de kommande tio dren? Kan vi
forutspa detta? Faktorer som behovet av minskad
klimatpdverkan, en dldrande befolkning, onske-
mal om effektivare och flexiblare arbetsliv och in-
ternet som ett verktyg for utbildning kommer att
paverka utvecklingen. Hittills har utvecklingen
inom media och underhéllning varit explosions-
artad och sannolikt kommer media och under-
héllning att fortsdtta driva den ekonomiska ut-
vecklingen av internet dven de kommande tio
aren.



4. En vision av Sverige 2015

Ett personligt internet 6ppnar for nya mojligheter
for privatpersoner, foretag och myndigheter. Ge-
nom att internet blir en naturlig del av var tillvaro
far vi ett samhalle med tillgang till den informa-
tion vi behover och vill ha i alla sammanhang dir
vi kan behova den. Tank om vi i Sverige skulle ga
fore genom att 6verbrygga hindren och visa 6vri-
ga EU att vi har kraft och mod att positionera
Sverige som ett foregdngsland inom internet ar
2015S.

IVAs oberoende nitverk har genomfort fram-
synsarbete tidigare (frdn engelskans Foresight).
Teknisk framsyn fran 1999/2000 och Energifram-
syn fran 2002 ar exempel pé storre arbeten. Med
framsyn menas att blicka framat och forsoka for-
utse styrande trender. Arbetet ska utgd fran veten-
skaplig grund och vara brett forankrat i narings-
liv, akademi och myndigheter.

I IVAs projekt Internetframsyn har runt 50 in-
itierade personer arbetat intensivt med framtids-
fragor for internet. Det har varit personer som
byggt upp internet i Sverige, insatta personer fran
foretag och myndigheter samt personer med god
insikt i forskningen om framtidens internet och
internetbaserade tjanster. Arbetet har genomforts
i tre expertpaneler, som arbetat med frdgorna ur
tre olika perspektiv: anviandarperspektivet, beho-
vet av infrastruktur samt sikerhets- och juridik-
aspekter. Expertpanelernas arbeten finns presen-
terade i separata rapporter som kan bestillas eller
laddas ned fran IVAs webbplats: www.iva.se/in-
ternetframsyn.

Forutsdttningarna for att Sverige ska stidrka
sin position inom internetomradet dr goda. Enligt
senaste statistik fran Post- och Telestyrelsen (PTS)
ar tillgdngen till internet i Sverige en av de hogsta
i viarlden. Under 2007 expanderade efterfrigan pa
mobilt internet kraftigt. Barn och ungdomar for-
héller sig till ”ndtet” som en helt naturlig och
sjdlvklar del av vardagen. Men dven dldre genera-

tioner finner allt storre utbyte av det som internet
har att erbjuda.

En mingd aktorer satsar for att skapa sig en
stark stillning pad marknaden. P4 den kommersi-
ella sidan ser vi hur internationella foretag som
Intel, Google och Ericsson flyttar fram sina posi-
tioner genom foretagsforvarv. Farsk statistik fran
Institutet for Reklam- och Mediestatistik, IRM,
visar att annonseringen pd internet vaxt med 230
procent mellan 2005-2007 fran 1,7 till 4,1 mil-
jarder kronor. Virdet av internetannonsering ar
nu nastan lika stort som for tv-reklam. Allt fler
viljer internet som kommunikationskanal for s3-
vil marknadsforing som information och kom-
munikation.

I dterkommande rapporter frin World Econo-
mic Forum kan vi ocksa se att linder som har en
vil utvecklad it-sektor tenderar att ha battre till-
viaxt. Det dr naturligtvis andra aspekter som bi-
drar till tillvixt, men linder som USA, Sydkorea
och Sverige har haft en ling period av tillvixt
6ver OECD-genomsnitt. En forklaring 4r en hog
andel it-baserade foretag, men ocksa en hog it-an-
vindning inom foretag och myndigheter.

Internet har ocksd bidragit till en mer transpa-
rent varld. Nar nyheter inom loppet av sekunder
gors tillgangliga for alla i hela virlden samtidigt
ar det inte langre nagon tidningsredaktor som har
tolkningsforetriade. Lander som Kina och Saudi-
arabien, som har en restriktiv policy for internet,
ser att de inte kan avstd frin att utnyttja den in-
formation som finns att tillgd via nitet. I forling-
ningen kommer internet att bidra till 6kad demo-
krati och en mer 6ppen och tolerant virld.

Internetutvecklingen har varit snabb och har
vixt fram utan ndgon egentlig kontroll, vilket
ocksa fort med sig vissa negativa konsekvenser. Vi
kdnner alla till foreteelser som spam, barnporr,
kontaktforum dar personer uppger sig for att vara
ndgon annan, mobbning, illegal handel med med-
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icin och droger samt olaglig fildelning. Brotten
och agerandet i sig ar inget nytt, men internet har
gjort det latt att vara anonym och att verka i lag-
16st land.

For vissa har internet blivit en separat virtuell
virld dir nationella och internationella regler och
lagar inte giller p4 samma sitt som i den fysiska
virlden. Kriminellt eller oetiskt agerande pa inter-
net kan ofta ske utan konsekvenser, vilket delvis
ocksa ar en forklaring till dess framgdng och po-
pularitet. Gor vi inget dt de negativa foreteelserna
hotar det tilliten till internet. Som en f6ljd av bris-
tande tillit kommer anvindarna att vinda inter-
net ryggen och sluta anvinda tjanster som invol-
verar ekonomiska transaktioner och personlig
information. Bristande tillit innebdr ocksid mer
manuellt arbete, istillet for de forenklingar av ad-
ministrativa arbetsuppgifter som internet annars
kan bidra till. Darfor dr arbetet med tillit och
etiskt agerande pd internet en fraga for alla i sam-
hallet.

Om inte Sverige satsar nu far vi inte det per-
sonliga internet som kommer att betyda mycket
for hur nationen utvecklas. Vi far ett internet dar
vi inte har inflytande och kontroll 6ver utveck-
lingen. Vi blir ledda in i framtiden, istillet for att
vara med och pdverka utvecklingen. Men det finns
exempel dir svenska aktorer foredomligt utnytt-
jat tillgdngen till och vanan att agera pa internet.
Frén statligt hall ar Skatteverket en forebild, da de
aktivt arbetat med internettjinster for att forenk-
la for medborgare och foretag, bland annat for
effektiviseringen av deklarationer. Bilprovningen
har ocksa en enkel och uppskattad tjanst for lan-
dets bildagare. Foretag, som IKEA och H&M, har
haft stor nytta av internet for att kunna effektivi-
sera sina logistikprocesser. Bland internationella
exempel pa foretag som nyttjar internet pa ett f6-
redomligt satt 4r Wal Mart den lysande stjarnan.

Vem ir det d& som styr utvecklingen? Vi kon-
staterade tidigare att internet har utvecklats utan
formell styrning. Men i praktiken ir det USA som
dominerar internet genom framforallt starka fo-
retag inom distributionsledet (till exempel Cisco)
och pd tjanstesidan (till exempel Google, Micro-
soft). Men nu ser vi ett paradigmskifte. Istallet for
det internet dir stora amerikanska foretag levere-
rat innehall ser vi behovet av ett personligt inter-
net som mdste finnas dar personen befinner sig.
Nordens ledarskap inom mobil kommunikation
kan komma att vara avgorande for utvecklingen.
Efterfrigan pa mobilt bredband har 6kad kraftigt

under det senaste aret och denna efterfrigan kom-
mer sannolikt att fortsitta 6ka, inte minst d3 tek-
nikutvecklingen med terminaler och tjdnster, som
battre lampar sig for mobilt internet, erbjuder nya
anvindarvinliga 16sningar.

En stark it-sektor och effektiva it-tjanster ar
avgorande for att Sverige ska kunna behdlla en
hogre tillvixt 4n andra jimforbara linder. Utan
offensiva satsningar tappar Sverige i konkurrens-
kraft. Aterigen kan vi se att linder som langsiktigt
satsat pa att skapa goda forutsdttningar for an-
vindandet av it bland befolkningen i hela samhal-
let och bland foretag och myndigheter har hogre
tillvaxt.

Hur kommer dé internet att anvindas fram-
over? Internetframsyn har pekat ut ett antal om-
raden dar det dr sannolikt att vi kommer att 3 se
forandringar.

Ar 2015 har undervisningen av kdrnimnen i
skolan starkts. Som ett komplement till den lek-
tionsbundna undervisningen finns nu Pod-matte
och Webb-matte pa skolschemat. De flesta larare
ser internet som ett hjalpmedel och manga larare
ser klara fordelar med en pedagogik baserad pa
it-stod. Inom sprikundervisning finns interaktiva
ovningar med ljud och bild for att battre lara ut
uttal och horforstaelse. Kontakten mellan skolan
och elevernas forildrar ar stiarkt, men ocksd mel-
lan lirare savil inom den egna skolan som med
andra skolor. Elever har kontakt med sin klass
och sina lirare via internet. Ar 2015 4r den klass-
bundna undervisningen basen. Ett internet med
hog tillit 4r ett komplement och ett instrument for
att forbattra pedagogiken. Vissa elever som tidi-
gare haft svirigheter med traditionell klassrums-
bunden undervisning har fatt det lite littare med
stod av internetbaserad undervisning.

Ar 2015 ar Sverige ett foregingsland inom di-
gital mediadistribution. Ryktet om Sverige som en
hemvist for otilldten fildelning dr nu historia. An-
viandarna har tillgang till hela virldens utbud av
musik, filmer och bocker och det finns ett etable-
rat och accepterat system for hur den som har rit-
tigheten till verket fir ersdttning. Web 3.0 och
Mobile 2.0 har bidragit till att manga artister och
forfattare far mojlighet att visa upp sina kreativa
alster for omvarlden.

Ar 2015 har satsningarna p4 att vidareutveck-
la Sveriges position inom mobil kommunikation
givit resultat. Uppskattade tjanster fungerar lika
bra via en mobil terminal som via en fiberupp-
koppling i hemmet. Fler och fler tjinster erbjuds



pd en gemensam tjanstemarknad, oberoende av
internetoperator. Ett system for hur betalningar
for tjanster ska hanteras har funnits sedan liange.
Ar 2015 finns en rad uppskattade mobila tjanster
baserade pa positionering som stimulerar ungdo-
mar och vuxna till fysisk aktivitet. Mycket av
innehallet i dessa tjanster ar lokalt producerade.

Ar 2015 har framforallt hilsovard revolutio-
nerats med internet som hjilpmedel. Men dven
inom sjukvarden dgnas mer resurser &t patienter-
na, och mindre 4t administration. Inom hilsovar-
den finns ett system av ”walk-through”-kontrol-
ler dar man far en genomgaende hilsokontroll pa
15 minuter. Kontrollen i kombination med en
webbaserad hilsoportal hjilper till att halla krop-
pen i trim i form av motions- och kostrdd. Nagra
forsakringsbolag ger rabatt pa livforsakringar for
personer som regelbundet genomfor “walk-
through”-kontroller.

Ar 2015 ar diskussionen om den personliga in-
tegriteten livlig. Allt mer information om indivi-
den finns tillganglig via internet och genom att
kombinera denna information med aktuella fore-
teelser upplever ménga obehag. En stor del av be-
folkningen forstdr dock hur information som
limnas ut pa internet hanteras. En personlig for-
handlare, ett slags virtuell integritetsombudsman,
ar en uppskattad tjanst. Den personliga férhand-
laren hjilper till att klassificera och hélla ordning
pd alla kontakter anviandaren har via internet.
Allt fran att vara helt anonym i vissa samman-
hang, till full 6ppenhet vid andra tillfallen.

Ar 2015 4r informationssikerheten stirkt. Ett
system for elektronisk identifiering dr infort inom
EU. E-id anviands vid ekonomiska transaktioner,
men ocksd for att vid behov visa vem man ir i
sociala sammanhang. For att skydda individer
mot brottslighet via internet finns en praxis for en

Internets styrning

Sedan 1998 ligger ansvaret for namn och nummer pa
internet hos ICANN (Internet Corporation for Assig-
ned Names and Numbers).

Ansvaret for olika delar av adressrymden dr emel-
lertid decentraliserat och i Sverige ligger ansvaret for
tilldelningen av domannamn hos l-stiftelsen.

|P-adresser delas ut av internetoperatérerna, som
i sin tur far dem av en regional Internet registry (RIR)
som dr knutna till IANA (The Internet Assigned Num-
bers Authority). IANA skoter det operativa arbetet

miniminiva av sikerhet nir det giller brandvig-
gar och virusskydd. Men ocksd en miniminiva for
hur en anvindare far bete sig pa internet. I Sverige
har Datainspektionen fatt en forstiarkt roll att se
till s& att lagstiftningen foljs, men ocksd att an-
vandare i form av privatpersoner, foretag och
myndigheter uppritthiller erforderlig sikerhets-
niva.

Ar 2015 ir Sveriges tillvixt god. En bidragan-
de orsak till detta ir att alltfler sma och medel-
stora foretag utnyttjar informationsteknikens po-
tential for att 6ka sin konkurrenskraft. Det finns
framgangsrika nya foretag, men ocksa etablerade
foretag, som har blivit battre pa att utnyttja inter-
net bdde i sin interna och externa kommunika-
tion.

Ar 2015 har internet bidragit till ett minskat
resande. Dels finns en fungerande modell och av-
tal mellan arbetsmarknadens parter for hur dis-
tansarbete ska fungera. Dels sker allt fler moten
via internet i form av konferenser med ljud och
bild. Men en kvalitet och kinsla av ett riktigt
mote. Arbetsresorna till och fran kontoret har
minskat, och manga klimatpaverkande flygresor
har ersatts av hogkvalitativa videokonferenser.

Med programmet Ambient Sweden ska ett
personligt internet, som dr 2015 kommer att vara
en naturlig del av omgivningen i alla mdnniskors
arbetsliv och vardag, realiseras och detta pa ett
sdtt sd att svenska fordelar tas till vara och moj-
ligheter nyttjas for att stirka svensk konkurrens-
kraft. Genom Ambient Sweden kommer dagens
negativa foreteelser som spam, phishing och an-
dra oonskade foreteelser att hanteras pd ett enkelt
sdtt. Inte minst kommer Sverige genom Ambient
Sweden att vara en forebild inom EU. Det ar dar
vi vill vara &r 2015 och darfor méste programar-
betet pdborjas omgdende.

med adresstilldelning genom avtal med ICANN som &r
styrande.

ISOC (The Internet Society dr en medlemsorganisa-
tion som bestar bade av foretag och privatpersoner|SOC
star bakom |ETF (Internet Engineering Task Force) som
utvecklar standarder for internet liksom IRTF (Internet Re-
search Task Force) som sysslar med forskning inom teknik
och nya funktioner.

Naturligtvis kan inte internet fungera utan den fysiska
infrastrukturen som finansieras, byggs, drivs, dvervakas och
underhalls av ndtoperatérerna.
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5. Blickar mot horisonten 2015

Hur kommer internet att anvindas 2015? Det
kan vi inte med sikerhet veta. Daremot ser vi att
vissa trender ar sd starka att vi kan peka ut omra-
den som kommer att vara viktiga att hantera pa
ett forstandigt sitt for att vi ska kunna vara med
och paverka internet. I detta avsnitt tar vi upp
omrdden dar Internetframsyn ser ett starkt behov
av en nationell samsyn och gemensamma kraft-
fulla atgarder.

Tillit och integritet

Béde nu och i framtiden giller det att vara en mo-
gen anvidndare av internet. Detta giller oavsett
teknikutveckling och existerande skyddsmekanis-
mer i form av till exempel lagstiftning, identifi-
kationsmojligheter och mjukvara som hjilper an-
vandaren att valja ratt, skydda sin identitet, varna
sin integritet, eller att helt enkelt slippa vissa f6-
reteelser och innehall. For att vara en mogen in-
ternetanvandare krivs ett eget ansvar, ett medie-
kritiskt tinkande samt en respekt for sin egen och
andras integritet. En grund for integritetsskyddet
ligger i tilltron till tekniken samt till innehall och
kommunikation pa nitet. Tillit kan vara pa gott
och ont. Man kan som anvindare lita for mycket
pa tekniken, dess skyddsmekanismer och andra
personer man moter pd ndtet. Den andra sidan
av myntet dr att man litar for lite pd den och det
man moter, vilket skapar onédiga begransningar i
internetanvandningen.

Oavsett om man forhaller sig till och nyttjar
internet som konsument eller producent, sa gil-
ler det att se till bide den personliga och den ju-
ridiska/kommersiella integriteten. Konsumentens
behov av och mojlighet till skydd kan skilja sig
avsevirt fran producentens. Det finns ofta ett 6m-
sesidigt behov och intresse av integritetsskydd och
teknisk sikerhet vid formedling av viktiga hand-

lingar och vid penningtransaktioner. Men ofta
saknas medvetenheten om detta vid kommunika-
tioner pa sociala, digitala motesplatser sisom Fa-
cebook eller vid sokningar pa Google. Vad hander
med min information och med mina bilder? Hur
kan denna personliga information spridas vida-
re, foradlas, forvrangas eller kanske missbrukas?
Vem dger min information och mina bilder? Hur
vet jag att den jag kommunicerar med verkligen
dr den som han eller hon uppger sig att vara? Hér
krdvs en hog grad av medvetenhet hos savil dldre
som yngre generationer. Oavsett tillgdng till tek-
niska losningar for att skydda sig sjalv, sin identi-
tet och den information man vill sprida via nitet
kravs en medvetenhet och ett mediekritiskt tin-
kande. Det stiller stora krav pa sdvil nuvarande
som framtida internetanvindare.

Stark integriteten for data som gors
tillgangligt via internet

Internet anvidnds i allt storre utstrickning som
killa for informationsinhamtning. Detta medfor
att vi ocksd blir allt mer beroende av att kunna
lita pd att den information vi finner pd nitet ar
”ikta” i ndgon mening. Det handlar exempelvis
om att uppgifterna vi finner verkligen kommer
frdn den som utger sig for att vara avsindaren
och att den skapades vid den tidpunkt som anges.
Mainga ganger bade vill och bor vi kunna lita pa
den som intygar att data dr ”4kta”, dven om den
som sinder eller publicerar data har anledning att
vara anonym vill vi andd kunna lita p4 innehallet.
En limplig jaimforelse ir d& ndgon betalar med
pengar i en vanlig affir, sd litar vi pd pengarna
dven om den som limnar 6ver dem ar okind for
0sSs.

En enkel metod for att ”stimpla” data, dven
fran vanliga anvindare, si att man vet att data
verkligen kommer fran ritt killa och detta inte
har forvanskats av ndgon annan pd vigen ir
onskvird. Data kan i detta sammanhang rora allt
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frén e-post, chat-inlagg och blogginligg till publi-
cering av data pd websidor, 6verforing av filer el-
ler andra format som vi kan f se i ett framtida
internet. Idag har manga erfarna anviandare och
organisationer tillgdng till olika metoder for att
intyga sin identitet och att den data de sinder inte
har dndrats utan att det marks. For den vanlige
internetanvindaren dr det dock inte alltid sa en-
kelt att forstd dessa metoder och veta hur vil man
kan lita pd dem. Det stora flertalet godtar de me-
toder som banker och myndigheter anvinder.
Men fér manga ar det svart att veta vad de ska
lita pd ndr en ”vanlig” webbsida plotsligt sager
att det finns ett "certifikat”. D4 tvingas man ofta
att sdtta sin tillit till ett otydligt alternativ for att
kunna utnyttja tjansten.

Vanliga anvindare blir i allt hogre grad ocksa
producenter av data som man 6ppet publicerar el-
ler sinder till andra anvandare. Det ir alltsd inte
bara data frdn myndigheter, foretag och andra
organisationer vi vill kunna lita pa. Idag baserar
vi vanligen vir sikerhet pa att vi kommunicerar
med ett centralt system, till exempel en webbplats
som vi loggar in till och vi litar pa att denna plats
ger oss ndgon form av garanti nir vi via denna
kommunicerar med andra. I framtiden kommer
vi dven i allt storre utstrickning att kommunicera
direkt med andra anvindare (pa engelska ”peer
to peer” dven “p2p”) och da vill vi ocksd kunna
kanna oss sikra i forumet for det vi vill gora till-
sammans.

Grunden for att kunna skapa sddan tillit ar att
det finns en allmint accepterad e-identitet som
man kan styrka med en form av legitimation. En
sadan identitetshandling bor vara utfirdad av na-
gon man allmint sett kan lita pd. E-identiteten
ska kunna anvindas i alla ssmmanhang och i alla
apparater som anvindare kan komma att ha be-
hov av nu och i framtiden. Detta dr vasentligt inte
minst vid mobila tillimpningar, vilket kan vara
en teknisk utmaning. Idag finns olika metoder for
identifiering: En mangfald av utfiardare kan ocksd
intyga allt ifrdn att avsdndarens e-postadress dr
korrekt till att det dr ratt person som har signerat
ndgot. Men hur vil litar vi pd dessa utfirdare?
Om det gér sd ldngt som till rittslig provning av
en tvist, vilket bevisvirde har en sidan handling
da?

Internet har gett privatpersoner och mindre
foretag mojlighet och frihet att komma 4t infor-
mation och kommunicera pa ett sitt som tidigare
var forbehdllet myndigheter och stora organisa-

tioner. Enskilda individer gor nu sjdlva ekonomis-
ka transaktioner som tidigare inte var mojliga for
dem (bank, bors, handel med mera).

Med en allman e-identitet, som har bevisvarde vid
tvister kan dven enskilda personer fa mojlighet till
tjdnster till exempel for att:

* intyga att det dr de som skapat data.

*  kunna fd intyg pa att de skapat eller &verfort data
vid en viss tidpunkt

*  kunna fd intyg pa att de sjdlva eller deras data
innehaller vissa egenskaper.

Sadana tjanster ger den enskilde medborgaren for-

battrade mdjligheter att havda sin rétt vid tvist med
"starkare part”, till exempel myndigheter och andra
stora organisationer.

Det finns en fardplan for utvecklingen av e-identi-
teter som Verva tagit fram pa regeringens uppdrag
(Verva 2007). Fardplanen innehéller ett antal ak-
tiviteter som behover genomforas for att sprida
anvandningen av e-identiteter. Fardplanen har en
inrikning mot offentlig sektor men bor utvecklas
till att omfatta hela samhallet.

Nir man som anviandare kommunicerar med
andra personer pa internet s finns det situatio-
ner da jag som enskild individ enbart vill kommu-
nicera med personer som identifierar sig. I vissa
sammanhang vill jag bara ta emot information
fran personer jag kanner sedan tidigare. I andra
sammanhang kan jag som anvandare vilja vara
mer anonym. Identifieringslosningarna behover
mota ett behov dar anvindaren kan styra genom
att vara allt fradn vil identifierad till anonym. De
tjanster som erbjuds behover dven stilla balanse-
rade krav pa hur vil identifierad jag som anvin-
dare behover vara for att nyttja tjansten.

Tillgangliga rutiner for 6kad informa-
tionssikerhet

Informationssikerhet pa ratt nivd forsvarar for-
vanskning av information och hot mot den per-
sonliga integriteten. Ett exempel pa hur arbetet
med informationssikerhet kan organiseras har
tagits fram av SUSEC (Swedish University infor-
mation SECurity group). Det dr framst avsett for



it-enheter pd universitet, men giller ocksd andra
organisationer. It-sikerhetshandboken uppdatera-
des under 2007 och ir tillgianglig for alla, http:/
itsakhandbok.irt.kth.se/susec/.

Framtidens arbetsliv

Arbetslivet 4r 2015 kannetecknas av en stor flexi-
bilitet och stindigt lirande. Man arbetar pa olika
sdtt beroende pd om man ir tondring, ung utan
familj, har familj med sm& barn, ar singel, har
tondringar eller dr dldre med utflugna barn.

Vilka krav stiller det nya arbetslivet?
Flexiblare arbetsliv for alla dldrar ar ett begrepp
som slagit igenom 20135. Virtuella team, det vill
sdga arbetsgrupper som arbetar i gemensamma
projekt men sitter pd olika stillen i varlden, stil-
ler nya krav pa verktyg som stodjer ett nytt le-
darskap. En arbetsdag 2015 kinnetecknas av att
ménga, mer eller mindre obehindrat, ror sig mel-
lan fysiska, virtuella och videomedierade rum, vil-
ket stiller nya krav pd arbetsmiljo, utformning av
stodsystem och arbetsmarknadsregler.

Tva nya begrepp ar nyckelfaktorer i arbetsli-
vet ar 2015: Time shift och Location shift, pa
svenska handlar det om att arbeta oberoende av
tid och plats.

En modernisering av arbetskulturen med hjilp
av ny teknik och nya standarder gor att man kan
arbeta i storre utstrickning oberoende av arbets-
tider och arbetsplatser. Arbetskulturens fokus flyt-
tas fran arbetad tid och nirvaro pa arbetsplatsen
till individens produktivitet och samarbetsférma-
ga.

Avsikten ar inte att tvinga folk till distansar-
bete hemifran i den form vi kdnner det idag. Ma-
let dr istallet att utveckla nya metoder och teknik
som mojliggor mycket rikare och mera personlig
kommunikation, oberoende av tid och rum, och
ddarmed okar produktiviteten och minskar stress
och miljobelastning.

For att Time shift och Location shift ska fung-
era optimalt kravs en ny arbetskultur i samverkan
mellan arbetsmarknadens parter. Det dr dags for
”Taylor 2.0”! For hundra ar sedan kom Taylor
1.0” som handlade om att effektivisera arbetet
med rutiner och minskad individuell frihet. Ar
2015 efterfrigas individer i stindig utveckling
och arbetsgivare som virdesitter eget ansvarsta-

gande och kommunikationsformaga. Genom att
demonstrera flexibiliteten och den hojda livskva-
liteten med dessa nya arbetssiatt kommer de néd-
vandiga uppdateringarna av anstidllningsvillkor,
avtal och lagar att uppfattas som bade rimliga
och onskvirda.

Vilka vinster ser vi framfor oss? Arbete pd dis-
tans kommer att kdnnas betydligt mera givande
och blir en framgangsfaktor for svensk industri
och offentlig sektor. Nitbaserad och videomedie-
rad kommunikation kan ge effekter for hur stor-
stadsregionerna utvecklas och kan dven starka re-
gional utveckling i gles- och landsbygd, till
exempel genom att underlitta for glesbygdsbe-
folkningen att f3 kvalificerade arbeten. Nya kom-
munikationsformer forstorar en regional arbets-
marknad och man kan bositta sig pd storre
avstand frén sin arbetsplats.

Vad vi forlorar genom att inte agera: Vixande
problem med teknikstress, orter utanfor region-
centra tappar befolkning, forsimrad service till
medborgare.

Offentliga sektorn bor agera katalysator for
denna utveckling genom att lata utveckla och im-
plementera tjanster i dialog med arbetsmarkna-
dens parter, arbetslivsforskare, organisationskon-
sulter och arkitekter. En viktig fridga handlar om
samspel mellan myndigheter (till exempel PTS,
Boverket och Banverket), dd fragor som ror sam-
hillsplanering inte lingre ror enbart fysiska be-
tingelser utan dven digitala forutsittningar. Denna
omvilvande satsning 6ppnar mojligheter for Sve-
rige att framstd som ledande inom utvecklingen
av ett modernt arbetsliv och att piverka EU till
gemensamma projekt inom till exempel standar-
disering och open source-utveckling.

Digitala trappan

I media och den politiska debatten ser vi ofta be-
greppet den digitala klyftan anvindas som ett sitt
att beskriva skillnaderna mellan de som har till-
gang till och forstdr sig pd den digitala tekniken
och de som inte har tillgang och kunskap. I vissa
sammanhang menar man att den hir klyftan ar
lika signifikant och avgorande som andra klyftor
i samhillet, till exempel klasskillnaderna, eller att
den motsvarar klyftan mellan utbildade och out-
bildade under det férra drhundradet. Detta dd de
som har tillgdng till digital teknik ocksd 4dr de som
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kan fa systemet att arbeta for dem, de ar vilutbil-
dade och de har och fir makt genom tillgdngen
till information och tjanster. Klyftan finns beskri-
ven bdde som ett problem inom Sverige, men dven
som en skillnad mellan industrilander och utveck-
lingsldander.

Men virlden ir i regel inte svart-vit. Vad gil-
ler skillnader i tillgang till digital teknik sa finns
det en hel graskala mellan ingen tillging alls till
internet och att faktiskt behdrska de mest avan-
cerade mojligheter som internet kan ge. Genom
att beskriva problemet som en klyfta riskerar vi
att rikta de politiska krafterna mot ett imaginart
problem: som litt blir ett forenklat binirt pro-
blem kring frigan “hur kan vi 6verbrygga klyf-
tan?” Om vi istédllet forsoker beskriva problemet
lite mer nyanserat, borjar ett annat atgardspaket
tona fram.

Vi ser det lampligt att benamna problematiken
med en annan metafor: den digitala trappan. Vi
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ser att det finns anledning till en mangdimensio-
nell belysning av problemet, dd skillnaderna inte
bara handlar om utbildning eller ekonomiska re-
surser. Det ar viktigt att forstd att de olika ste-
gen pd den digitala trappan hinger samman med
grundliggande skillnader i samhallet. De kan dar-
for inte enbart ses som ett utbildningsproblem. Vi
vill ocksd papeka att skillnaderna mellan de olika
stegen ar betydligt mindre i Sverige dn vad de ar i
ménga andra linder. Men oavsett var fordel gen-
temot andra kvarstar problematiken, och vi maste
forsta skillnaderna om vi ska kunna skapa forut-
sattningarna for att hela Sverige ska vara en fram-
stiende internetnation ar 2015.

Dimensionerna bakom trappan

Tillgdng till och nyttjande av digital teknik beror
pa alder, kunskaper, ekonomiska forutsattningar,
geografisk hemvist och kulturell bakgrund. Vi
definierar trappstegen beroende pa den situation

| Ambient Sweden finns internet tillgangligt i alla
sammanhang och for alla de funktioner som anvand-
aren kan 6nska. For anvdndaren &r internet en naturlig
del av yrkes- och fritidslivet; manga ganger utan att
man &r direkt medveten om dess navaro och funktion.

Vara nastan standigt uppkopplad och skapa eget
innehall (bloggar, bilder; video etc), anvdnda mobilt
internet, se pa ip-tv eller spela on-line spel.

Vara aktiv i sociala communities. Konsumera musik,
radio, videoklipp, nyhetsbrev online.

Anvéander snabbmeddelanden (instant messaging)
och telefonitjanster som Skype.

Anvénda mer avancerade internettjdnster,
till exempel internetbank och e-handelstjanster.

Anvdnda enklare internettjanster, till exempel
e-post och anmélan till evenemang.

Uppsoka webbplatser for information, till exempel
kommunal information eller tagtider.



man befinner sig i. Lit oss ge nagra exempel: Den
ildre generationen, de som redan gitt i pension,
far i regel inte fortsatt utbildning och skail till att
lira sig ny teknik. Att den &dldre generationen
skulle vara teknikfientlig 4r en myt, men det man
inte kommer i kontakt med har man inte heller
anledning att sakna. Motiven till att ta till sig ny
teknik kan ocksd vara oklara, vad tjanar man
egentligen pa att ta till sig ny teknik ? En f6ljd av
detta kan dock bli att den idldre generationen inte
far tillgang till de manga ganger billigare, alterna-
tiv som den digitala tekniken erbjuder. Exempel-
vis ar det billigare att gora sina bankirenden via
natet, man far billigare biljetter pa SJ online dn
om man ringer och bestiller en biljett.

De som inte har tillgdng till dator eller internet-
anslutning dr hdnvisade till 16sningar pa bibliotek
eller internetkaféer. Det betyder att de aldrig sjal-
va kan vilja vad de ska installera pa sin dator.
Vissa grupper stings ute frin de tjinster som
myndigheterna endast erbjuder elektroniskt, ex-
empelvis kommunens dagisko, eller tjanster som
endast erbjuds pa vissa sprdk. I allmanhet blir
man utestingd fran manga mojligheter att utéva
sina demokratiska rittigheter om man inte (av
sprakliga skal) kan delta i olika forum pa inter-
net.

Om Sverige ska ta tdten som en ledande inter-
netnation dr 2015 fordras en malmedveten kraft-
samling for att inspirera alla medborgare att rora
sig uppdt i den digitala trappan. Detta maste ske i
samverkan mellan den offentliga sektorn, skolan,
arbetsmarknadens parter och medborgarnas or-
ganisationer.

Internet och det goda livet

Internet medger onekligen nya mojligheter for
ménga minniskor, bide privat, i skolan och i ar-
betet. Inte minst underldttar det kommunikation
pd distans, vilket har positiva aspekter bade for
att underldtta minskliga kontakter och minska
belastning pa miljon.

Med internet blir ocksd vanliga minniskor
plotsligt producenter av innehéll. Alla kan gora
sin rost hord i olika forum och fora debatten pd
sina egna villkor.

Den nya webben

Allt fler tjanster pa internet baddas in i webbfor-
mat och visas i en webblasare, till exempel strom-
mande audio och video, interaktiva spel och inlar-
ningshjalpmedel. Mobila webbtjanster ar ocksa
pa snabb frammarsch. Ett mojligt framtidsscena-
rio 4r att allt som erbjuds over internet kommer
att paketeras for dtkomst via verktyg med webb-
funktionalitet, i var pc, i en mobiltelefon, inbyggt i
bilen, och liknande. Plattformsoberoende tjanster
blir pd sa sitt enklare att utveckla, vilket ger ut-
rymme for innovation. I kontrast mot detta finns
tecken pa motsatsen, digitala prylar med specifik
funktion, dir internets medfoljande informations-
resurser och tjanster anvinds av alltfler av pro-
gram och digitala prylar utan att vi ens marker
det — internet som den osynliga infrastrukturen.

Vi ser redan nu tecken pd att den traditionella
persondatormetaforen med egna program som vi
installerat pd datorn forsvinner. Istallet finns pro-
grammen ute pd natet och man kommer it dem
genom sin webblasare. Ett tydligt exempel ar ord-
behandling, kalkylblad, e-post, etcetera som nu
kan koras i webbldsaren istillet for att installeras
pa datorn.

En annan effekt av att resurserna finns pa na-
tet ar att man som anvindare kan fa tillgang till
mer datorkapacitet an vad den egna persondatorn
kan tillhandahalla. Har finns en intressant synergi
med mobil access till nitet, dir niatverksbaserad
bearbetning kompenserar for mobilens brister
vad galler bearbetning, datalagring, etcetera. Vi
kommer snart att se webben inte bara som infor-
mation och tjanster, utan som hela det resurskom-
plex som ser till att vi far tillgdng till det vi beho-
Ver.

Under senare ar har vi sett en intressant for-
andring av hur webben uppfattas. Under webbens
forsta femton 4r var den ett ramverk for att leve-
rera information. Slagordet var ”content is king”
— for att vara lyckosam skulle man ha den basta
och mest vilstrukturerade informationen pa sin
webbplats.

Under de forsta aren av 2000-talet borjade
nya typer av webbplatser dyka upp, platser som
fylldes med innehall av anvandarna sjilva. Tidiga
foregangare var bloggar, dar bloggagaren konti-
nuerligt fyllde pad med aktuellt material, som dess-
utom valdes ut och presenterades med en person-
lig framtoning.

29






Webbens sokmotorer fyller fortfarande en oer-
hort viktig funktion. Intressanta komplement har
dock dykt upp, till exempel i form av webbplatser,
dir anvindare kan lyfta fram sddant som de tyck-
er att andra borde uppmarksammas pa.

Drivkraften for webbens utveckling har flyt-
tats Over frdn industriella aktorer till fotfolket.
Det dr inte noggranna analyser och ingenjorsmas-
sig utveckling som driver fram nya tjanster. Istal-
let ar det personliga behov som varit frona till nya
funktioner. De webbtjanster for “taggning” av
webbinnehall har sina ursprung i smd hjalpmedel
for att ordna personliga webbokmairken eller fo-
tosamlingar.

Informationsflodet pa internet ir enormt och
det har blivit besvarligt att folja upp vad som kan
vara intressanta nyheter i webbrymden. Nyhets-
kanaler — baserade pa RSS-teknologin — ger [6pse-
delsorienterad information om nyheter av olika
slag.

Webbplatser for sociala natverk har fatt stort
genomslag. Genom att knyta till sig utvalda per-
soner inom den sociala webbplatsen bygger man
upp ett socialt nitverk, inom vilket man kan sam-
verka och interagera med andra anvindare.

Slutsatsen av allt detta ar att vi ser hur anvin-
darnas webb, och dirmed anvindarnas internet,
alltmer kommer att formas av anvindarna sjilva
med dynamiskt innehall och nya interaktionsfor-
mer. Utvecklingen ar inte slut — den har bara bor-
jat — men genom att visa pd vissa fenomen i web-
bens utveckling de senaste dren kan vi forstd vad
som kommer att vara viktigt i framtiden.

Gron it

Att vi stdr infor klimatforandringar och maéste
minska anvindningen av fossila brinslen dr idag
mer eller mindre ett faktum. Debatten handlar om
vilka mojligheter vi har att 16sa problemen. Vilka
mojligheter och medel har vi for att forbattra si-
tuationen? P3 agendor inom béde det offentliga
och privata stdr idag insatser for energieffektivise-
ring och minskade resor hogt upp pa listan bland
prioriterade atgirder.

It ar i detta sammanhang inte bara en sd kallad
enabling technology for att bittre, snabbare och
mer strukturerat kommunicera, producera och
agera pa olika sitt. It ar ocksa en enabling techno-
logy for att avmaterialisera i samhallet, for att vi-

sualisera, effektivisera processer och transporter
eller kanske rent utav ersitta dem helt och hallet.
Genom att utfora sitt dagliga arbete, sina inkop
och kanske sjukvérd utan att nodvindigtvis for-
flytta sig. Det handlar om att med hjilp av inno-
vativ it Overvaka for trygghet, sikerhet, forutsiag-
barhet och planering inom ramen for det hdllbara
samhillet. Exemplen ir bidde ménga och spin-
nande.

Att it star for en del av belastningen i samhal-
let kan vi inte bortse ifrdn. Siffror frdn bland an-
nat Energimyndigheten visar att anvindningen av
pc, kopiatorer, datahallar, servrar och s vidare
star for cirka 25 procent av all energiforbrukning
i vira kontorsmiljoer. Liknande siffror finns i an-
dra lander.

Genom att bygga upp visuella miljéer kan vi
bland annat 6vervaka miljon och avstyra over-
svamningar, styra och effektivisera transporter,
planera for byggnationer, sd kan det hallbara sam-
hillet bli en verklighet inom en nira framtid. Vi
sparar inte bara energi och minskar pa vara koldi-
oxidutsldpp, vi sparar ocksd pengar och okar sa-
kerheten pa olika satt genom mobila tjanster, po-
sitionering och geografisk it. Det hdr dr en
utveckling som vi dnnu bara har sett smakprov
pa. Potentialen dr nistintill odndlig. Vi ir av tra-
dition ett framstdende land vad gillet it- och tele-
kom. Nu kommer dven geografisk it (vixer som
bransch med cirka 30 procent per ar) som méjlig-
gor helt nya, innovativa och kostnadseffektiva
16sningar for samhallet, till exempel smartare
transporter och logistiska losningar.

Digital mediadistribution

Fildelning 4r ett kontroversiellt begrepp, men ur
en strikt anvindarsynvinkel ir mojligheten att
dela med sig av digital information ndgot som
manga vill gora. De allra flesta skulle sikerligen
dessutom gora detta lagligen om det fanns vettiga,
rimligt prissatta affirsmodeller.

Dagens dominerande losningar for digitala
musikkop fungerar inte sd bra eftersom man inte
pd ett enkelt sitt kan ge en 1at man kopt till en
kompis. Vi behover l1osningar som gor det mojligt
att ge bort latar, kanske spela en it ndgra ganger
innan man méste betala och liknande.

Dagens 16sningsforslag pd fildelningsproble-
matiken handlar mycket om att ldsa in anvindar-
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na och beivra den illegala fildelningen. En helhets-
16sning for digital mediadistribution beh6vs med
l6sningar som inte ldser in anvandarna och dar-
med lockar dem att dterigen soka sig till olagliga
alternativ.

Ett sddant arbete bor omfatta att tvirveten-
skapligt studera anvindarbeteenden och att in-
ventera nyskapande affirs- och betalningsmodel-
ler och satsa resurser pd de foretag som tar fram
bra l6sningar.

Spel och nojen

For manga ir internet huvudsakligen en killa for
upplevelser. Via internet spelar vi spel, kommu-
nicerar med vadra vinner, leker via social tjanster
och nitverk, tittar pa tv och film, lyssnar pd mu-
sik och reser “virtuellt” till olika platser. P4 natet
finns tusentals webbplatser som beskriver resmal,
hotell och sevirdheter. Men vi konsumerar inte
bara det som andra tillhandahéller, vi producerar
ocksa innehall som vi delar med andra.

Frén véra politiker skulle vi behova en stark
vision kring vad vi ska dstadkomma for samhalls-
forandringar genom att inte bara betrakta sam-
hallsbyggnad som infrastruktur fér tdg och goda
byggnadsnormer, utan ocksa for den sidan av livet
som vi kan kalla ”det goda livet”.

Mediakonsumtionsmonstren hos dagens ung-
domar ger en fingervisning om hur viktigt internet
ar. Dagens unga generation ar den forsta, sedan
tv-mediets intrade, som ser mindre pa tv dn sina
foraldrar. Istallet viljer och vrakar de i det utbud
som internet ger: de lyssnar pa nyheterna samti-
digt som de spelar och chattar med sina vanner.

Pervasive Games, alltsd spel som man spelar
pa stan, integrerat med det vanliga livet, kommer
att vixa till en ny genre inom spelvirlden. Spe-
len kan vara sddana att man maste ga till en viss
position for att finna en skatt, eller att man far
?props” som magiska trollspon som skickar hem-
liga meddelanden tradlost och som adderar en di-
mension till spelet.

Spelkonsoler och mobiler kommer att ha fysis-
ka granssnitt som kommer att ligga en ytterligare
dimension till upplevelserna: den fysiska. Det i sin
tur gor att vi inte blir fjattrade vid vart skrivbord
nar vi ska gora virtuella resor, spela spel eller kom-
municera socialt och kdnslomissigt med andra. Vi
kommer att kunna uttrycka oss kroppsligt.

Men framtiden ir inte endast rosenrod. Med
persuasive technology blir vi litt rov for aktorer
som vill tjana pengar pa att gora oss beroende av
kickar och snabba upplevelser. Forildrar och sko-

la har ett stort ansvar for att utbilda unga i medi-
akritik och kallkritik.

Mobile 2.0

Under 2007 har vi sett hur internet i mobilen natt
ut inte bara till early adopters utan dven till breda
anvindargrupper. Det har blivit lattare att koppla
upp sig fran mobilen, fler har 3G-abonnemang,
ménga anvinder elektronisk kalender och e-post
dven frin telefonen. Idag 4r mobilen en intres-
sant plattform som kan anvindas av alla som vill
skapa multimedia. Vi kan ta foton, sinda video,
skriva text och komponera multimedia-medde-
landen (MMS).

Mobil teknik ger oss tillging till helt nya ut-
trycksmojligheter.

Mobilen ”vet” ocksé var den dr — bade i bety-
delsen geografisk position men dven genom iden-
tifieringen av vilka andra enheter (mobiler och
andra tridlost kommunicerande enheter) som
finns i ndrheten. Kombinationen av multimedia-
funktioner i mobilen och tillgdngen till lokal kon-
text-information gor att vi kan skapa verktyg som
stodjer lokala communities att utbyta foton, dela
musik, blogga tillsammans eller skapa video hir
och nu under ett sportevenemang.

Men for att gora allt detta maste vi tinka bort-
om hur vi ser pd internet idag. Vi maste tinka mer
i termer av tjanster som har bade lokal och global
kontext. Vi méste se alla de tjanster vi har pa da-
torn och mobilen, som till exempel kalendern, som
ndgonting som foljer oss genom olika nitverk och
med access pa olika plattformar (mobilen, datorn,
ndgon annans dator). Vi maste ocksa losa interak-
tionsproblematiken for mobiler (s& kallade baby
interfaces — sma skdrmar, sma knappar).

En intressant ny utveckling som vi tror fatt sitt
genomslag till 4r 2015 dr upplevelser som levere-
ras pd andra plattformar dn datorer, sisom genom
mobiler, spelkonsoler eller integrerat — ambient
— med virlden. Precis som for internet si ir de
starkaste drivkrafterna de som kommer frdn den
roliga delen av livet - lek, spel och social kommu-
nikation. Precis som Web 2.0 har gjort det moj-
ligt for anvindarna sjdlva att skapa innehdll och



funktioner s kommer vi se ett Mobile 2.0 vixa
fram dér position och andra lokala data anvinds
som en del i tjansterna. For att ta ett enkelt exem-
pel: fotografier vi tar kan taggas med den position
de togs pd och vilka andra mobiler som fanns pd
platsen. Fotografierna kan sedan limnas kvar pd
platsen sd att andra kan se dem nir de passerar.
Personerna som var pd platsen kan ocksd soka
efter fotografier av sig sjdlva pd nitet genom att
soka efter foton som tagits dar deras mobil varit
ndrvarande.

Infrastruktur for framtidens
internettjanster

Infrastruktur dr inte bara sladdar och fiber. Ordet
infrastruktur for tankarna till system som omfat-
tar fysiska anlaggningar som dr nodvindiga for
att ett samhille ska fungera, till exempel vigar,
elkraftnit, vatten- och avloppsnit och nit for
transport av data. Med internet avses i den hir
rapporten den breda definitionen: ip-baserade
tjanster och nit, sdvil fast som mobilt. Access till
internet med viss kvalitet och anslutningshastig-
het har i dagligt tal fitt etiketten bredband.

Internetaccess finns "’6verallt” - dock
med varierande hastighet

I Sverige har Post- och Telestyrelsen (PTS) tagit
fram mél som syftar till bredbandsinfrastruktur
pd plats till alla svenska hushdll, foretag och of-
fentlig verksamhet 2010. M4l dr bredband som pd
accessniva dtminstone kan uppgraderas till over-
foringshastigheter om minst 2 Mb/s nedstroms.
Fast access med hogre hastigheter finns idag till-
ginglig Overallt i stadskidrnor, befolkningstita
omrdden och i nybyggnation. I glesbygd och viss
aldre bebyggelse i forortsomraden finns sporadisk
tackning med hastigheter 6ver 10 Mbit/s. I dessa
omréden finns punktvis dven tradlos, korthéllsac-
cess tillgdnglig med hastigheter i samma storleks-
ordning som den fasta accessen. Datahastigheten
i mobil access foljer vasentligen befolkningstathe-
ten och varierar mellan mer dn 10 Mbit/s i befolk-
ningscentra till 0,2 Mbit/s (NMT) i glesbygd med
fa invanare.

Access till internet sker numera ofta ocksa ge-
nom tradlosa terminaler. Bidde lokala hotspots
och yttickande telendt bidrar till denna utveck-
ling. Anvindningen har redan bérjar ta fart. Till

exempel saldes over 430 000 3G-kort for mobilt
bredband till biarbara datorer i Sverige under
2007. Det ar en 6kning med 380 procent jamfort
med 2006.

Marknadssituationen for infrastruktur
Det finns en bristande konkurrens och osikra
spelregler pd infrastrukturmarknaden for fast ac-
cess, vilket leder till bristande investeringsvilja.
Det pagir en diskussion om hur vi bist skapar
en langssiktig infrastrukturkonkurrens. Ar funk-
tionell separation ritt modell for alla accessnit?
Om samma krav infors for alla accessmedia (fiber,
kabel och sd vidare) himmas da investeringarna?

Bredbandssubventioner har varit inriktade
mot utbyggnad i glesbygd och uppdragen for ut-
byggnad har gétt till olika aktorer. Telia, Terra-
com och stadsniten var de storsta mottagarna av
denna bredbandssubvention. Syftet har varit att
bygga ut bredband dir marknaden inte kunnat
tillgodose efterfragan, for att pd sd sitt utjamna
bredbandspenetration mellan glesbygd med hog
anslutningskostnad och titort med lag anslut-
ningskostnad.

Framvixten av stadsndt har med stor sanno-
likhet varit gynnsam for internetutvecklingen i
Sverige. Olyckliga ar dock de fall dd konkurrens-
problem uppstitt som ett resultat av bristande
oppenhet i ndt som byggts med hjilp bredbands-
stod (PTS 2007a). Detta oavsett om det rort sig
om privata eller kommunala nit. Idag har vi en
infrastruktur som dr heterogen och ags av ett stort
antal sma och stora nitdgare. Variationer kan fin-
nas sdvil inom som mellan niten. En heterogen
infrastruktur kan gora det svdrt att leverera tjans-
ter med kvalitet till manga anvindare men den
kan dven bidra till att utveckla en lokal marknad.
Det finns problem med nit ddr konkurrens endast
sker pd nidgon eller ndgra nivder i vardekedjan
och dir kunder ldses in i langa avtal for att fa till-
gang till bredbandsinfrastruktur. For att 6ka an-
vindandet och virdet av internet i den omfatt-
ning som skulle onskas dr en 6kad mangfald av
tjdnster pd niaten ndgot som generellt bor efter-
stravas.

Man kan sarskilja tva typer av affirsmodeller.
Det Oppna internet baserat pad “best effort” dar
man huvudsakligen betalar for accessen. Parallellt
med detta finns det slutna operatorsstyrda nit
som syftar till att ge hog quality of service (QoS)
for att kunna hantera mer krivande tjanster som
exempelvis ip-tv. Slutna nat och domaner forsam-
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rar forutsittningarna for en blomstrande tjanste-
marknad. Ett problem ar hur vi dstadkommer sd
kallad peering, det vill siga samtrafik mellan ope-
ratorer, av infrastruktur med tjanstekvalitet. Idag
ar intresset for detta 13gt och det finns inga stan-
dardavtal eller affirsmodeller som kan bidra till
utvecklingen.

Om vi tittar pd den nuvarande infrastrukturen
ur ett tjansteperspektiv ser vi att det for nirva-
rande saknas en tjidnsteoberoende plattform for
framtida tjinster 6ver internet. I nuldget kan enk-
lare ip-baserade tjinster formedlas Gver internet.
Till exempel textbaserade tjanster som webbtill-
limpningar eller enklare videotjinster utan ga-
ranterad kvalitet (Youtube). Men idag fungerar
inte VoIP (Voice-over-IP) och liknande tjinster
med garanterad kvalitet och funktionalitet mellan
anviandare med olika tjdnsteleverantorer och nit-
operatorer. Till exempel borde ”click-to-call” (au-
tomatisk uppringning via intenet) och ”co-sur-
fing” (exempelvis for snabb support direkt via
nidtet om du har problem med en funktion pa en
webbplats) vara mycket kraftfullt for mdnga myn-
digheter att kunna erbjuda medborgarna s att de
interaktivt kan hjilpas &t att fylla i blanketter el-
ler diskutera alternativa val (dagisplats, utbild-
ning, arbetserbjudande) 6ver internet. For att in-
ternet ska kunna riaknas som en grundliggande
tjansteinfrastruktur krdavs full interoperabilitet
for tjansterna.

Konkurrens med betydligt hégre bithas-
tigheter behovs dnda ut i ndten

Sedan borjan av 2000-talet, nir den svenska bred-
bandssatsningen inleddes, har tillgang till it blivit
allt viktigare for foretag, offentlig verksamhet och
enskilda. Enligt PTS forslag i 2007 &rs Bredbands-
strategi, bor PTS i samrdd med Konkurrensver-
ket, marknadens aktorer och andra berérda myn-
digheter, for att sikerstilla 6ppenheten i utbyggda
nat utifrdn de olika linkarna i virdekedjan, verka
for att skaliga och icke-diskriminerande villkor
stalls. Vi ser detta forslag som en miniminiva och
anser att det behovs konkurrens dnda ut i na-
ten med betydligt hogre bithastigheter om vi ska
kunna sikra konkurrenskraftiga och attraktiva
bredbandstjanster till s manga som mojligt i vart
land.

Arbetet med att 6ka internets robusthet
ar viktig

Savil den fysiska som den logiska infrastrukturen
utsatts kontinuerligt for nya hot. En funktion som
utvecklas och implementeras i snabb takt inom
den Nationella TeleSamverkansGruppen (NTSG)
under PTS projektledning, ar ett system for ge-
mensam lagesuppfattning (GLU) av stOorningar
och avbrott i tele- och internettrafiken. Detta kan
gilla en svar pédfrestning exempelvis orsakad av
ett storre elavbrott, som i sin tur orsakats av en
svar storm. For att kunna formedla tillforlitlig
och aktuell information om laget till saval beror-
da aktorer som anvindare kan systemet omrdde
for omrdde redovisa laget for internet och telefoni
for hela Sverige.

Det ar viktigt att vidta koordinerade forebyg-
gande atgarder mellan natdgare. Idag sker detta
bland annat i Nationella TeleSamverkansgruppen
(NTSG) som leds av PTS och som fungerar som
ett neutralt forum for denna typ av atgarder. Tra-
fikutbytet mellan operatorer ar ett exempel pa ett
omrade som skulle kunna behandlas i detta sam-
manhang. Ett viktigt omrade 4r att motverka bris-
ter i sakerheten i anvant protokoll for att darmed
forbattra tilliten till den vagvalsinformation (rou-
ting) som sprids fran operator till operator over
hela internet.

En ny marknad tar form

Anvindandet av internet som en
sjalvklarhet

Om Sverige ska bli en internetnation att rakna
med ar 2015 bor medborgare, myndigheter och
naringsliv kunna se anviandandet av internet som
en sjalvklarhet. Den kunskapsbaserade ekonomin
kommer att fortsatta utvecklas och efterfragan pa
infrastruktur for kommunikation kommer ocksa
att fortsatta oka. Till exempel behéver myndighe-
ters tjdnster vara mer robusta och tillgangliga an
idag. Anviandarna behover ocksa savil tekniska
som kompetensmassiga forutsdttningar for att nd
och kunna anvinda dessa tjanster. Myndigheter
och medborgare forvantas kunna anvinda inter-
net for tjanster och information i en mangfald av
sammanhang, vilket kriver en utokning av det
som idag ligger inom begreppet ”24-timmars-
myndigheten”.
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En robust infrastruktur med god tack-
ning skapar ett hallbart samhille

En robust infrastruktur med god tackning av si-
vil fast som mobilt bredband ir av storsta vikt
for att uppna ett hallbart samhille — sarskilt ur
miljosynpunkt. En robust infrastruktur reducerar
behovet av fysiska transporter, optimerar logis-
tiken vid fysiska transporter, effektiviserar fore-
tag och myndigheter i hela landet och underlit-
tar medborgarnas kontakter med myndigheter
och foretag. Resor kan i hogre grad ersittas av
tele- och internettjinster. Okad anvindning av
distansarbete och distanslarande kan hjilpa till
att minska energikonsumtionen. Men om dessa
foreteelser ska bli mer utbredda maste samarbete
savil som konkurrens finnas mellan olika aktorer
pa marknaden.

Vart beroende av internet 6kar

Sambhillets beroende av en fungerande internetin-
frastruktur har okat ytterligare 2015. Internet har
for manga organisationer och foretag blivit en
helt avgorande resurs och avbrott kan darfor fa
allvarliga foljder. Internet blir ocksa en allt vikti-
gare kalla for information vid kriser och katastro-
fer. Aven for individen har teknikutvecklingen lett
till nya tjanster som uppfattas som allt mer oum-
barliga. Myndigheternas internetbaserade tjanster
som ir igdng dygnets alla timmar, liksom andra
samhillstjanster och kommersiella tjanster, driver
pa kravet pa hog tillganglighet. Internet har blivit
en allt viktigare kanal for information, samhallets
tjanster, socialt umgiange och okad effektivitet.
For Sveriges dldrande befolkning anvinds inter-
net pa nya sitt och inom anvandningsomraden sa
som omvéardnad och for livsstilsanpassade tjans-
ter for nya anviandargrupper. I takt med att inter-
net blir allt mer mobilt 6kar beroendet ytterligare.
Ett konkret exempel pa detta 4r mobila sensorer
i ”narkroppsnitverk” som i realtid kan ge larm
om personen mar daligt. Allt detta indikerar att
behoven av och kraven pd infrastrukturen okar,
speciellt i fraga om trddlosa applikationer.

Internetmedborgare - i ett land utan
fysiska grianser

Vi dr fortfarande ovana vid en plats dar det ar
oklart vem som sitter lagar och regler och ser
till att dessa foljs, 4ven ndr denna plats ar virtu-
ell. Det ar svart att reglera nar det handlar om
frdgor som har internationell koppling. Oklara
jurisdiktioner, bade straffrittsligt och avseende

forum for tvistlosning, gor bevisforingen svérare.
Globaliseringen fortsitter. Samtidigt kommer den
internationella samordningen av lagar att vara
fortsatt bristfillig. Lagarna ar svdra att anpassa
till en kontinuerlig och snabb teknikutveckling.
Det internationella samarbetet kommer att oka.
For Sverige blir det nddvindigt att anpassa sig till
utlindska konventioner och inflytande i interna-
tionella fragor far utvas i samband med 6versyn
av direktiv. De problem som inte kan losas genom
lagstiftning kommer att krava 6kad sjalvreglering
fran marknadens aktorer. Information till anvan-
dare till exempel om driftsakerhet, kvalitet och in-
tegritetsskydd liksom 6kande krav pa tillgianglig
och tillitsfull myndighetsinformation blir darfor
allt viktigare.

Orimliga kostnader fér hogkvalitativ
access overallt”

Ar ”samma till alla” ett rimligt krav att stilla?
Detta dr en friga som ofta dterkommer i eko-
nomisk och politisk debatt. For infrastrukturen
behover denna frdga ses i ljuset av investeringar
kontra befolkningstathet. Det kanske inte dr
sa att alla behover se tv over internet. Det upp-
star orimliga kostnader for hogkvalitativ access
»overallt”. Vad som dr dnnu mer bekymmersamt
ar att ”samma till alla” innebar att en miniminiva
behover definieras, vilket begriansar utvecklingen
av nya tjanster som krdaver mer dn denna lagsta
nivd. Framtida access kommer att fortsitta vara
av varierande kvalitet men framtida applikationer
kommer dven bittre dn idag att kunna hantera
detta.

Effektiv anvindning av spektrum kritiskt
for tillgangen till billig tradl6s access

For att kunna erbjuda flexibel trddlds access med
hoga datatakter krivs tillgang till betydligt mer
radiospektrum 4n vad som finns att tillgd idag.
Storre tillganglig bandbredd mojliggor bade bil-
ligare och mer energisnéla tekniska l6sningar for
access. Det dr framst i befolkningcentra dir den
snabba tillvixten av mobil internetaccess hastigt
kommer att orsaka kapacitetsproblem (mer spek-
trum ar dock ingen l6sning for glesbygdsproble-
matiken). En fordndring dr redan pd vig med
flera nya frekvensomrdden dir 3G-efterfoljaren
LTE (Long Term Evolution) kan anvindas. Men
det behovs avsevirt mycket mer spektrum och
ny teknik for att drastiskt kunna sinka kostna-
der och energiforbrukning for trddlos hoghastig-



hetsaccess (>10 Mbit/s). Spektrumutnyttjandet
ar idag lagt, dven i tdtbefolkade industrilinder.
Ny teknik med radioutrustningar som kan arbeta
flexibelt 6ver stora frekvensomrdden mojliggor
en mer dynamisk anvindning av spektrum. Ef-
fektiva marknadsmekanismer ger incitament for
spektrumlicenstagare att pd affarsmissiga villkor
dela med sig av resurser som man momentant inte
anvinder. Potentialen hos sddana metoder ar stor
dd mer 4n hilften (i Sverige dnnu mer) av spek-
trum ligger i trdda i vintan pd sporadisk, framtida
anvindning.

De tekniska problemen (kapacitets-
problem) blir mer lagringsorienterade
Det finns indikationer for ett paradigmskifte fran
forbindelseparadigm till lagringsparadigm vad
galler kapacitetsproblem. Det nya lagringspara-
digm, som delvis ersitter forbindelseparadigmet,
ar en foljd av den snabbt vixande lagringskapa-
citeten i bland annat mobila enheter, skapar nya
kopplingar mellan access och tjinster. Lagrings-
kapaciteten i anvdndarens utrustning, si som
barbara datorer, mediaspelare, mobilterminaler”
kommer till 2015 att ha 6kat dramatiskt ( >100
GB for flash-minnen, >1 Tb for sma harddiskar).
Detta kommer i sin tur att forindra beteende-
monster och anvandningen av mobilt bredband. I
stillet for stindig uppkoppling och nedladdning i
samband med konsumtion, kommer ménga app-
likationer gora nedladdning nar tillfille ges och
niar bandbredd 4r i det ndrmaste gratis. Detta
kommer att gilla i kombination med fler uppda-
teringar och vid behov vid tillfillen med mindre
bandbredd. Synkronisering av minne sker dven
via extrem korthillskommunikation (NFC) med
mycket stora datahastigheter (flera Gb/s). Nya
affirsmodeller for mediaindustrin kommer att
vixa fram nir industrin gar frdn programtablder
som ldser anvindaren att konsumera vid en viss
tidpunket till ”skyltreklam” dar anvandaren (eller
hans elektroniska agent) vid en viss plats laddar
ner den information han 6nskar for senare kon-
sumtion. D anvindaren vill ladda ner mycket
stora datamingder (Gb), inom storleksordningen
sekunder, kravs mellanlagring (cachar) nira an-
vindaren. Frigan for framtiden dr i vilken ut-
straickning ”publika” cachar behovs, eller om det
i framtiden istallet 4&r hemmaniten som ska fylla
denna funktion.

Tjanster som fungerar oberoende av
access dar ett maste for en blomstrande
svensk internettjanstemarknad

Internet blir barare av en stor del av all media (tv,
radio, video, tidningar) och kommunikation (tele-
foni, chatt, e-post) i samhallet. Anvindarna kom-
mer i allt hogre grad att krava att kunna kopa
sina tjanster oberoende av vem som levererar
accesstjansten. Idag dr manga tjanster endast till-
gangliga pa enstaka nat, till exempel musiktjans-
ter eller ip-tv. Till 4&r 2015 har tjanstemarknaden
utvecklats sd att samma tjanst rent tekniskt kan
finns tillgdnglig hos manga nitigare. Samtidigt
kan allt fler olika typer av terminaler ansluta sig
till internet. Med teknikutvecklingen och skaleko-
nomiska fordelar som drivkrafter, bor fler tjanster
rent tekniskt kunna nds fran fler typer av termi-
naler. Anvindarens terminal maste dock uppfyl-
la baskraven, bland annat for ett antal tjanster.
Myndigheter och offentligt finansierade nit ar
nyckelspelare i detta sammanhang och kan forega
med gott exempel.

Tillit till infrastrukturen A och O

Tillit och tillgianglighet gar hand i hand
Tillit till internet forutsatter aven att tillganglighe-
ten till internet ar tillfredsstillande. Bade tjanste-
tillhandahallare och anvindare har del i att sakra
funktionalitet och tillgdnglighet for olika tjanster.
Genom olika utbildnings- och informationsinsat-
ser kan kompetensen okas hos dessa, sd att de
kan stalla adekvata krav. For foretagsanvindare
kan tydliga krav stdllas och SLA (Service Level
Agreement) tecknas. Detta galler aven myndighe-
ternas upphandlingar som dessutom kan fi stod
via Vervas riktlinjer och rekommendationer. Aven
konsumenternas behov bor tillfredsstallas via tyd-
liga kravstillningar och enhetliga Service Level
Agreements.

Sparbarhet och identifikation (e-id) dr
nyckelfunktioner i brottsbekimpning

och for skydd

For att oka tilliten till internet 4r omraden som
kryptering, sparbarhet och digitala signaturer vik-
tiga inslag i anvandningen. Sparbarhet bidrar till
brottsbekampning, men driver ocksd upp kostna-
derna. Trots dessa 6kande kostnader har arbete
med identiteter dven hog kommersiell potential
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inom flera omrdden. Problemet med en generell
personlig elektronisk identitet kan vara 16st 2015
om myndigheterna bestimmer sig for en stan-

dard.

”Kriget” fortsatter dven 2015 - spridning
till mobila terminaler ar ett faktum

Nir individen och det samhille individen lever i
blir allt mer beroende av it i allmdnhet och in-
ternet i synnerhet okar risken for angrepp. Savil
brottslingar som mer radikala grupper kan angri-
pa samhillet genom tekniska attacker istillet for
angrepp via mer traditionella medel. Attackerna
utfors inte lingre av enstaka hackers som vill testa
sin forméga, utan dven av mer organiserade grup-
peringar som har utpressning eller terrorattacker
som syfte. Aven ”oorganiserad” brottslighet som
har besvirat anvindarna under ling tid, sd som
spam, virus och spyware, kommer att fortsitta
liksom dven dess motreaktioner. Denna “krigfo-
ring” kommer fortsdttningsvis att vara oberoende
av vilken terminal som anvinds for access — dven
de personliga mobila terminalerna kommer att
vara utsatta.

Konkurrens ar en drivkraft for

god beredskap

En stor del av ansvaret for robustheten i natinfra-
strukturen ligger hos internetoperatérerna som,
inom ramen for vad som ar kommersiellt mojligt
pa en konkurrensutsatt marknad, vidtar atgarder
for att skydda sina respektive delar av infrastruk-
turen mot storande eller forstorande incidenter.
Konkurrensen dr en drivkraft for att operatorer-
na ska uppratthdlla god beredskap for att atgirda
storningar och fel som uppstar.

Behovet av 6vergang till IPv6

Dagens internetkommunikation bygger pa proto-
kollet IPv4 (Internet Protocol version 4) som kom-
mer att fortsitta dominera under flera ar framo-
ver. Nista version kallas IPv6. Denna nya l6sning
ger framfor allt ett 6kat antal adresser. Vad giller
behovet av 6vergéng till IPv6 fore 2015 har vi de-
lade asikter. Dessa asikter speglar vil diskussioner
i akademi och industri om framtida behov av ip-
adresser. Den ena sidan anser att de tillgingliga
adresserna via IPv4 snart kommer att ta slut. T och
med att brist pd IPv4-adresser ir nidra forestden-
de kan efterfragan forviantas oka. Darmed finns
aven risk for okade priser pa anslutningar over
[Pv4. Detta kan himma utvecklingen i Sverige

och andra lander. Den andra stdndpunkten ar att
det inte dr troligt att ip-adressen kommer att vara
den unika identifieraren av saker eller personer.
Detta gor att behovet av IPv6 dr oklart. Darfor
finns anledning for Sverige att avvakta snarare dn
driva pa utvecklingen. Enligt detta synsitt loser
inte IPv6 nigra egentliga problem som inte redan
har blivit 16sta. I vilket fall som helst 4r det viktigt
att podngtera att det inte ar frdga om vare sig en
omedelbar eller en heltickande 6verging till IPv6
ddr det nya protokollet ersitter det gamla. Det
handlar snarare om att ytterligare ett protokoll
steg for steg infors vid sidan om det befintliga.

En gemensam tjanstemarknad

For att tjanstemarknaden pa internet

i Sverige ska kunna blomstra kravs att
tjanster fungerar oberoende av access
Internet blir barare av en stor del av all media
(tv, radio, video, tidningar) och kommunikation
(telefoni, chatt, e-post) i samhaillet. Anvandarna
kommer i allt hogre grad kriva att kunna kopa
sina tjanster oberoende av vem som levererar
accesstjansten. Idag 4r manga tjanster endast
tillgangliga pa enstaka nit, till exempel musik-
tjanster eller ip-tv. Ar 2015 har tjinstemarknaden
utvecklats si att samma tjanst rent tekniskt kan
finnas tillganglig hos minga nitigare. Samtidigt
kan allt fler olika typer av terminaler ansluta sig
till internet. Med teknikutvecklingen och skaleko-
nomiska fordelar som drivkrafter, bor 2015 fler
tjidnster rent tekniskt kunna nds fran fler typer
av terminaler. Anviandarens terminal méste dock
uppfylla baskraven, bland annat for ett antal
tjanster. Myndigheter och offentligt finansierade
ndt dr nyckelspelare i detta sammanhang och kan
foregd med gott exempel.

Problemet med dagens splittrade
tjanstemarknad

Om vi tittar pd den nuvarande infrastrukturen ur
ett tjansteperspektiv ser vi att det for narvarande
saknas en tjinsteoberoende plattform for fram-
tida tjdnster over internet. I nuliget kan enklare
ip-baserade tjanster formedlas 6ver internet. Till
exempel textbaserade tjdnster som webbtillimp-
ningar eller enklare videotjdnster utan garante-
rad kvalitet (Youtube). Men idag fungerar inte
VoIP (Voice-over-IP) och liknande tjanster med



garanterad kvalitet och funktionalitet mellan
anviandare med olika tjdnsteleverantorer och nit-
operatorer. Till exempel ”click-to-call” och ”co-
surfing” borde vara mycket kraftfullt f6r manga
myndigheter att kunna erbjuda medborgarna si
att de interaktivt kan hjilpas at att fylla i blanket-
ter eller diskutera alternativa val (dagisplats, ut-
bildning, arbetserbjudande) 6ver internet. For att
internet ska kunna riknas som en grundliggande
tjansteinfrastruktur krdavs full interoperabilitet
for tjansterna.

Griansen mellan internet och den

fysiska varlden suddas ut

2015 kommer de inbdddade systemen i appara-
ter och teknisk utrustning som vi har omkring
oss att vara allt mer uppkopplade mot internet.
Om 2000-talet innebar en revolution i att allt
fler saker dven i vr vardagsmiljo, som bilnyck-
lar, kreditkort och forpackningar kunde forses
med billiga mikroprocessorer, kommer 2010-ta-
let att fora med sig att dessa saker blir kopplade
till internet. En helt ny grupp av tjanster som po-
sitionering dven av smd foremal samt mikrobe-
talningar, kommer att viaxa fram parallellt med
denna utveckling. Om man till detta lagger sma
billiga uppkopplade sensorer, betyder det att en
rad omgivningsberoende tjdnster kommer att ta
fart, med applikationer inte minst inom varden.
Det handlar om viktiga volymtjanster som dock
inte kraver ndgra stora datamingder. Troligtvis
innebdr dessa volymtjdnster inga kapacitetspro-
blem, diremot kommer fragor som tillganglighet,
tillforlitlighet och kostnad att fortsitta vara flask-
halsar. Det finns flera starka kandidater (U-Code
och RFID) for identifiering av alla saker omkring
oss fran matforpackningar till fordonsdelar.

Foretagsvanligt klimat

Foretag som producerar digitala tjdnster tillhor en
tillvaxtindustri. De ger nya arbetstillfallen, bidrar
till effektivare foretag och forenklar for e-tjanster
inom offentlig sektor. Samtidigt ar det svart for
sma foretag att expandera. For att lyckas globalt
behovs en nationell bas att utga ifran. Det behovs
ett aktivt agerande pa tjanstemarknaden med fler
nationella aktorer. Annars riskerar tjdnstemark-
naden att domineras av internationella spelare.
Vad menar vi d& med foretagsvanligt klimat?

Innovationer ska vixa fram med professionellt
stod. Innovatorer som vill realisera en idé genom
att starta foretag behover i vissa fall en stodstruk-
tur for att ta steget att bli foretagare. Det behovs
Seed Capital i de tidiga faserna som gor att inno-
vatorer kan prova sina idéer. Dessutom adr det va-
sentligt att det finns tillgang till ett konstruktivt
nidtverk kring innovatorerna, med erfarna indu-
strialister. Dessa nidtverk hjdlper innovatoren att
bygga upp en stodstruktur for styrning och led-
ning av foretaget innan de blir livskraftiga.

Utbildning — skolan och lirandet
ar grunden

Ar 2015 kommer pedagogiken i skolan att se an-
norlunda ut och tekniken kommer att vara inte-
grerad i undervisningen. Det ir naturligt eftersom
internet erbjuder information, kommunikation
och kreativitet, som ocksd ar visentliga delar i
larandet.

Information
Internet dr en gigantisk lirobok. Kanske kom-
mer det att ersitta traditionella lirobocker i vissa
amnen. Internet har linge anvants som kunskaps-
killa. Det kan ses som ett sokbart, kollektivt min-
ne som blir allt storre. I undervisningen anviands
internet vanligtvis s att lararen hittar kalltexter
som han eller hon sedan pekar ut till eleverna for
vidare analys och kunskapsbearbetning. Upp-
hovsritten gor att mycket inte gar att anvinda.
Det blir allt vanligare att fler och fler inter-
netanvandare, till exempel lirare och elever, sjilva
bygger upp kunskap som gors tillganglig via na-
tet. Enligt The Horizon Report 2008 kommer sd
kallad kollektiv intelligens, dir alla bidrar till
innehallet, att vara en utav de starkaste trenderna
om ndgra ar. Det kan rora sig om att flera skriver
ett liromedel tillsammans, men det handlar ocks3
om att informationen dndras dynamiskt.

Kommunikation
All inldrning kriver interaktivitet och kommuni-
kation. En ldrare bor vara beredd pa att snabbt
andra undervisningssitt och anpassa sig till elev-
en. Hur vil motsvarar nitet det kravet?

I World Internet Institutes rapport Svenskarna
och internet 2007 konstateras att e-post, som ar
ett relativt lingsamt kommunikationssatt, fortfa-
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rande dr den vanligaste internetaktiviteten. Hela
98 procent av de tillfragade aktiva anviandarna,
framforallt de ildre, svarade att e-post var den
funktion som de oftast utnyttjade. Chattar, ip-te-
lefoni och videokonferenser var inte alls lika van-
liga. I skolan skulle de sistnimnda sitten mojlig-
gora kommunikation i realtid och dirmed en
snabbare anpassning till elevens situation.

Miénga unga minniskor upplever en samho-
righet genom dessa kommunikationskanaler, och
det kan man dra nytta av i undervisningen. I ma-
tematik ar det ju viktigt for forstaelsen att man
diskuterar dmnet med olika sprik: verbala, for-
mella eller visuella. Men ett lingsammare sitt att
kommunicera kan vara bra i ibland, till exempel
om man vill reflektera 6ver en situation. Det kan
till exempel handla om en inspelad diskussion i
ett samhallsimne eller en genomgdng i matematik
som eleven kan prenumerera pd och se via en
mp3-spelare, sd kallad Podmatte.

Kreativitet
Aktiviteter i skolan dir eleverna dr medproducen-
ter av innehdllet pd nitet, Web 2.0 och Mobile
2.0, kommer att utnyttjas mer i undervisningen ar
2015. Det handlar om att gora videos, hemsidor
och bloggar. Eller att sjilva konstruera ett spel.
Reflektioner 6ver internetanvindning, till ex-
empel over spelande, bor ingd i samhillsoriente-
rade amnen. Hir kan man till exempel ta upp fra-
gor som ror mediakritik, hur spelleverantorerna
kan manipulera oss, eller att undersoka spel-
branschens aktorer och ekonomiska utveckling.
Skolan har ett viktigt uppdrag att utveckla in-
dividens medvetande och kritiska tinkande. Det
giller i hog grad internet. Det krdvs mogna och
medvetna manniskor for att anvanda teknik pa
ett etiskt sdtt. Det innebir till exempel att inte
krianka andra personer. I skolan kan det till exem-
pel handla om mobbing dir mobbarna idag kan
vara anonyma.

Utanforskapet i skolan

Skolan skiljer sig fran annan verksamhet pa s
satt att det som sker dir senare fir dterverkningar
pd hela samhillet. Det giller saval internetteknik i
sig som andra viktiga kunskapsomraden i skolan,
dar internet kan anvdndas som ett verktyg for att
nd mdlen. Enligt Skolverket dr 6ver 10 procent
av de svenska grundskoleeleverna inte godkinda
i kdrnimnena efter nian. En spridd okunskap i
karnimnena matematik och svenska leder till ne-

gativa foljder for individen och samhillet. Det dr
uppenbart att skolan maste arbeta med att na fler
elever. Dir kan internetteknik bidra.

Att std utanfor innebar ocksa att inte fa till-
gang till information eller kunna kommunicera
med andra pa ett effektivt satt. Darfor ar det vik-
tigt att minimera den tredjedel av de svenska med-
borgarna som inte ir uppkopplade i nigon storre
omfattning. Att elever till exempel inte har till-
géang till internet, i skolan eller hemmet, dr oac-
ceptabelt dr 2015. Inte heller dr det acceptabelt
att eleverna sjilva, deras forildrar eller larare sak-
nar kunskaper for att anvianda tekniken pé ett dn-
damalsenligt satt.

Eleverna

Internetteknik dr bra i skolan for att det redan
frdn borjan dr ndgot som ungdomar gillar. Det
ar ”coolt” med ny teknik. Genom den firgas un-
dervisningen av tilltalande attribut som senaste
MP3-spelaren eller handdatorn.

Trots att ménga ungdomar dr vana teknik- och
internetanvindare finns det de som inte dr det.
Ingen borde fa uppleva att std utanfor samhallet
pa grund av for lite kinnedom om hur tekniken
ska anvandas. Darfor foreslar vi att ett nytt amne,
datasljd, infors i grundskolan dir eleverna far
utforska den senaste tekniken, men ocksd utfors-
ka fragor rorande etik och mediekritik.

Med internet erbjuds ocksa ett 6kat utbud av
inldrningsstilar som gor att man kan tillmotesgd
fler elever. Ar 2015 kommer internet att anvin-
das naturligt och integrerat med andra arbetssatt
i alla 4mnen och i alla svenska skolor.

Barn och ungdomar med utlindsk bakgrund
kan hamna i ett utanforskap. Bdde kontakt med
hemlandet och kunskap om det nya landet behovs
for att komma in i samhallet.

Internet Oppnar virlden i ett globalt perspek-
tiv. Elever med utlandsk bakgrund fir mojlighet
att folja utvecklingen i hemlandet och ha kontakt
med sina gamla kompisar. Internationella samar-
beten blir enklare. Hir finns ocksd en marknad
dar Sverige skulle kunna vidareutveckla internet-
baserade ldrarutbildningar till andra linder.

Liararna

Eftersom 2015 ir relativt snart mdste man redan
nu tillgodose forutsittningar i form av utrustning
och personal for en utbredd internetanvindning
pé skolorna. Det borde satsas 6ronmairkta pengar
for andamalet.



Den tekniska utvecklingen stiller nya krav pd
liraren och skolpersonalen. Lirarrollen borde
med avseende pa den accelererande internetut-
vecklingen ses over. Den mdste kompletteras med
nya yrkeskategorier pd alla skolor, till exempel it-
pedagoger.

Lararna borde vidare ligga i framkant nar det
giller kunnande om it i allmanhet och internet i
synnerhet, bade for att anvinda som pedagogiskt
verktyg och undervisa eleverna i. Istdllet motsva-
rar lararnas kunskaper idag ett genomsnitt av be-
folkningen. Utbildning pa lararhogskolan borde,
till 20135, innehdlla en pedagogisk och dmnesan-
passad it-utbildning for alla larare. Men det racker
inte. Lirarna méste ocksd, som del i arbetet, erbju-
das kontinuerlig vidareutbildning inom omrédet.

Forildrarna

Fordldramedverkan dr en nyckelfaktor for att
barnen ska lyckas. Man far inte glomma att invol-
vera forildrarna i skolans larande nitverk. Stod-
program riktade till olika forildrakategorier kan
lankas in i sidana nitverk. Det kan till exempel
vara program med Oversatta lektionsavsnitt rik-
tade till flersprakiga elever och deras foraldrar.

Tillgdngen till internet i hemmet och i skolan
bor sikerstillas for alla elever dr 2015. Har finns
en, i stort sett outnyttjad, mojlighet att anvanda
internet via mobilen. Tjinster for mobilen kom-
mer att utvecklas till 4r 2015. T Sverige har hela
93 procent en mobiltelefon, vilket ytterligare talar
for mobilen som plattform.

Slutligen bor nimnas att motivation ar en vik-
tig forutsittning for inldarning. I Japans senaste
tekniksatsning finns utover de tekniska strate-
giska mélen ocksa visioner for samhallet som att
minst 80 procent bor vara néjda med och motive-
rade att anvinda internet. I den jamforelsen ligger
vi bra till. Hela 83 procent av svenskarna dr nojda
eller mycket nojda med internet, vilket borde be-
tyda stora mojligheter till utveckling inom skolan
och det livsldnga ldrandet.

Forskning och innovation

Kompetensen maste finnas i landet

I den komplexa infrastrukturmiljéo som vixer
fram emot 2015 ar det viktigt att Sverige haller
sig pa den tekniska forskningsframkanten for att
kunna dra nytta av och pdverka utvecklingen.

Svensk forskning, finansierad av bdde nirings-
liv och stat, har ménga tillfillen att bidra till en
forbattrad infrastruktur under nidsta decennium.
Mycket av det ramverk som skapas pa internet
redan idag och dven framover skapas underifrin
och upp, det vill siga med stor decentralisering
och utan 6vergripande bakomliggande plan eller
lagstiftning.

Nitens okade komplexitet gor att endast ett
fatal personer har helhetsbilden klar for sig och
ingen har helhetsansvaret. Generellt sett Okar
komplexiteten snabbare dn vad individer hinner
anskaffa relevant kunskap. Utvecklingen av sa-
kerheten pa internet drivs inte heller av en enhet-
lig, bakomliggande plan, utan i mangt och mycket
av tillaggslosningar i form av patchar och tilligg.
Foljden blir att sdvil avsiktliga som oavsiktliga fel
uppstar nar anviandare och lagstiftare ar pa efter-
kilken. Det faktum att endast ett fatal personer
har overblick kan leda till att det dr svart att finna
och atgarda fel. Dessa personer blir ocksa svaga
lankar i systemet.

Internationell profilering

Nastan alla internetfragor har en internationell
koppling. Flera fragor bereds inom EU for att
man ska fi en harmonisering av regler och for-
héllningssatt inom EUs medlemslander. Med jam-
na mellanrum har linder under sin ordférandepe-
riod lagt fram forslag pd gemensamma initiativ i
unionen, till exempel eEurope och i2010.

Nar Sverige dr ordférande under andra halv-
aret 2009 kan det att finnas utrymme for ett fort-
satt europeiskt initiativ inom ICT-omradet.

Idag finns det en nationell ordning dér olika
organisationer tar ansvar for olika funktioner av
internet. Detta beskrivs av ISOC-SE i rapporten
Vem gor vad i Internetsverige? Dessutom finns ett
antal organisationer och samarbetsgrupper som
arbetar forberedande for att skapa underlag for
att agera internationellt.

Sverige har en ldng tradition av samarbete
mellan organisationer, myndigheter och industri.
Denna tradition ska vidareutvecklas dven inom
internetomradet for att fi bista effekt nationellt
och internationellt. En ytterligare samordning na-
tionellt, inom de omrdden som tas upp i den hir
rapporten, for ett mer kraftfullt internationellt
handlande skulle vara virdefullt.
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6. Forslag

Forslagen nedan baseras pa det arbete som presenteras i detalj i tre delrapporter:

Ambient Sweden — Internetframsyn ur ett anvandarperspektiv
Ambient Sweden — Internetframsyn ur ett infrastrukturperspektiv
Ambient Sweden — Internetframsyn ur ett sikerhets- och juridikperspektiv.

Utnyttja nya mojligheter for féretag

och offentlig sektor

Genom att bygga vidare pa starka omraden ska
Sverige ar 2015 vara ledande inom mobilt inter-
net, vara ett foredome inom e-forvaltning och
gron it samt ses som ett foregangsland inom digi-
tal mediedistribution.

Mobile 2.0: Precis som Web 2.0 har gjort det
mojligt for anvandarna sjdlva att skapa innehall
och funktioner sd kommer vi se ett Mobile 2.0
vixa fram dar position och andra lokala data an-
vinds som en del i tjdnsterna. Sverige som har en
unik chans att vara ett foregdngsland genom med-
vetna satsningar fran telekomindustrin. Staten
kan péaskynda framvixten av Mobile 2.0 genom
att agera bestillare via forsknings- och utveck-
lingsanslag men ocksd som bestillare av teknik
for sin egen verksamhet. Svenska innovationsfo-
retag och forskare kan ocksd bidra till att driva
marknaden.

Mobilen ir idag en multimedia-plattform som
gor att vi kan ta foton, video, skriva texter och
skicka multimedia-meddelanden. Mobilen ”vet”
ocksd var den dr — bade i betydelsen geografisk
position men dven genom identifieringen av vilka
andra enheter (mobiler och andra tridlost kom-
municerande enheter) som finns i narheten. Kom-
binationen av multimedia-funktioner i mobilen
och tillgangen till lokal kontext-information gor
att vi kan skapa verktyg som stodjer lokala ”com-
munities” att utbyta foton, dela musik, blogga till-
sammans vid en festival, eller skapa video ”on the

fly” hiar och nu under ett sportevenemang. Mobile
2.0-verktyg har potential att ”bygga ihop” min-
niskor lokalt.

Skapa ett Mobile 2.0-landskap som gor Sverige till
ett foregdngsland.

Telekom-industrin i Sverige bor ta titen for att
utnyttja Sveriges position som en fdregangare
inom omradet och skapa ett Mobile 2.0-landskap
i varldsklass. Forskare och innovationsféretag bor
ocksd delta aktivt i detta arbete.

E-forvaltning: Offentlig sektor bor ta storre an-
svar for samhallets informationsresurser. Om sko-
gen och malmen var den ravara som byggde In-
dustrisverige, sd ar digital information den rdvara
som bygger e-Sverige. Har finns mycket att gora
inom e-forvaltningen. Medborgarnas tillgang-
lighet till myndighetstjanster och offentlig infor-
mation ska vara transparant med en gemensam
ingdng for anviandare. Svenska myndigheter bor
vara foregdngare nar det giller att dstadkomma
en fortroendeingivande nivd for informationssa-

kerhet.

Myndigheterna roll och informationssakerhe-

ten inom e-forvalting. Effektiv e-forvaltning ar

ett nddvandigt steg mot att bli en framstdende
internetnation. Tillgdnglighet till myndigheter
maste vara transparent med en gemensam ingang
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for anvandare. Myndigheter maste genomféra
24-timmarswebben. Tillit till myndigheternas
informationssakerhet dr central for utveckling av
e-forvaltningen. En sarskild ordning for tillsyn av
myndigheternas arbete med informationssakerhet
maste tas fram.

Gron it: Sverige kan bli tongivade inom det vi
kallar gron it, det vill siga hur it kan anvindas
for att minska klimatbelastningen. Internetbase-
rade moten, istdllet for resor, maste fungera battre
savil ndt- och terminaltekniskt som ifrdga om
arbetssitt och funktion (till exempel ordforan-
destod, delade dokument eller flerpartskonferen-
ser). Detta kan delvis vara en fraga om utbildning
och information om de mojligheter som tekniken
for detta kan medfora. Den stora utmaningen ar
dock att astadkomma ett fordindrat motesbete-
ende i samhillet, sd att anvandandet av telekom-
munikation och internetbaserade tjanster blir ett
sjalvklart val.

Lat internet bli ett verktyg for héllbar utveckling
genom Okade satsningar pa gron it. Se till att
offentliga myndigheter battre drar nytta av de
alternativ till fysiskt resande som internet majliggor.

i Okad tillit till internet

Tillit nas genom generell 6kad kunskap om vik-
ten av informationssiakerhet hos anvandare, fore-
tag och myndigheter. En generell och accepterad
nationell e-legitimation okar ocksa tilliten till in-
ternet. Dessutom madste internet vara robust, det
vill sdga fritt frdn avbrott och av hog kvalitet for
att svara mot behoven av video och tv utan for-
drojning och avbrott. Forslaget bestdr alltsa av tre
komponenter.

For det forsta maste en basniva fér informa-
tionssikerhet accepteras av anvindare, leveran-
torer och foretag och myndigheter. Det giller dels
en allman hogre forstaelse bland anvindare for
riskerna med ett virdslost internetanvindande,
dels hogre krav pa leverantorer och produktut-

Sakerstall att ny infrastruktur innefattar dkade krav
pa samhdllelig hallbarhet.

Digital mediadistribution: Anvindarnas bud-
skap kring fildelning ar tydligt: manga vill kunna
dela musik och film med varandra. Det digitala
formatet for media ar littanvint och modernt och
anvandarna vill garna dela musik och filmer med
sina vanner. De allra flesta skulle sikerligen dess-
utom gora detta lagligen om det finns vettiga, rim-
ligt prissatta affirsmodeller for detta. Sverige har
hittills varit ett foregangsland vad det galler att
ta fram teknik for digital mediadistribution. Sve-
rige bor utnyttja detta for att bli ett foregangsland
for en fungerande helhetslosning av regleringar,
lagstiftning, nyskapande affirsmodeller och en
fungerande it-infrastruktur. En sddan Iosning har
forutsattningar att spridas over varlden. Den kra-
ver dock att flera myndigheter, foretag, forskare
och representanter for andra samhallsorgan och
intressegemenskaper samarbetar.

Skapa de helhetslsningar for digital mediadis-
tribution som gor Sverige till foregangsland inom
omradet. Initiativ krdvs for att studera tvdrveten-
skapligt anvdndarbeteende for att sdkerstdlla att vi
inte laser in anvdndarna i I&sningar som gor att de
soker sig utanfor de lagliga mojligheterna.

vecklare. Sakerhetsatgarder maste aktivt integre-
ras i utvecklingen av nya tjanster och funktioner.
For det andra méste maste lagstiftningen an-
passas over tiden till andrade samhallsforutsatt-
ningar. Befintlig reglering utvecklas eller ndgon
gang avskaffas. Nya foreteelser lagregleras ofta
med tiden, dar forhillandena bedoms sa krava.

Vi féreslar att grundldggande fri- och rattigheter
som skydd for den personliga integriteten maste
ha ett adekvat skydd dven i elektronisk miljo. En
inventering och utvdrdering av den befintliga kon-
stitutionella lagstiftningen maste géras mot bak-
grund av de férdndrade samhadllsférutsittningarna.
Sa pass snabba och radikala férdandringar har skett



av samhdllet till féljd av it-tekniken i kombination
med framvéxten av internet att en storre dversyn
av den samlade civil- och straffrittsliga lagstift-
ningen dr pékallad. Prioriterering av bekdmpningen
av it-brottsligheten ska ske bland annat genom en
kompetensuppbyggnad pé liknande sitt som skett
avseende miljdbrott och ekonomisk brottslighet.

For det tredje maste vi skapa forutsattningar for
en valspridd och allmidnt accepterad e-iden-
titet fér alla sammanhang. Det behover finnas
flera sitt for en anvindare att identifiera sig pa
internet, dven vid mobila tillimpningar. Det beho-
ver skapas losningar som ger anvindaren mojlig-
het att vdlja hur mycket av sin identitet anvinda-
ren exponerar for att anvianda en tjanst pad nitet.
Det bor finnas en enkel metod for att ”stampla”
data dven fran vanliga anviandare sd att man vet
att data verkligen kommer fran ritt kalla och att
det inte heller andras av ndgon annan.

Verket for forvaltningsutveckling, Verva, har
pa uppdrag av regeringen tagit fram en fardplan
for e-legitimationer (Verva 2007). Fardplanen rik-
tar sig dock framst till offentlig forvaltning och
bor darfor breddas for att omfatta dven Ovriga
delar av samhallet.

Finans- och Néringsdepartementen bor ge ansva-
riga myndigheter i uppdrag att driva firdplanen
for e-legitimationer vidare i en omfattning som
spanner dver hela samhéllets behov.

E-identiteterna bor vara plattforms- och terminal-
oberoende. Ett forsta steg dr att de som tillhanda-
haller e-identiteter/e-legitimationer erbjuder kom-
mersiella 16sningar baserade pa WPKI-féreningens
specifikationer (WPKI, 2007).

For det fjarde finns behov av en generell kvali-
tetsguide fér internetférbindelser i form av
vigledande ”firgmarkning”. Dagens konsument
erbjuds en ojamn kvalitet pa sina internetforbin-
delser. Manga ginger kan det vara svért for den
enskilda individen att bedoma behov av kapaci-
tet och kvalitet i internetférbindelserna. Genom
en vagledande fargmirkning kan konsumenten
uppmarksammas pd den kvalitet som krivs for
de tjanster som konsumenten har behov av.

Hittills har marknaden misslyckats med 16s-
ningarna for bade teknik och affarsmodeller. Uti-
frdn en fargmarkning skapas en vigledning — vill
man ha tjansten X mdaste man ha minst ”gul”
forbindelse. P4 sa satt kan naten bli ”tjanstetrans-
parenta”; det blir mojligt att enkelt leverera en
tjanst fran en punkt till alla pd natet som onskar
ta del av denna.

KTIB ges i uppdrag att med hansyn till olika kund-
behov faststélla de krav som bor gilla for olika
slags internetforbindelser. Kraven bér formuleras |
samrad med PTS, branschens aktorer, och foretrd-
dare for internetforskning och konsumenter.

En gemensam och 6ppen tjanstemarknad

En internetanvindare méste i framtiden kunna an-
vinda tjanster oberoende av access och bararnit.
Exempel pd gemensamma tjanster dr e-postadres-
ser som foljer anvindaren och inte operatoren,
kommunikationstjinster som videokonferenser
och tv- och musiktjanster oberoende av opera-
tor. For att pdborja en anvdndardriven utveckling
mot en gemensam tjanstemarknad krivs en rad
atgarder.

Verka for tjanster som dr oberoende av ac-
cess och birarnit. Detta forslag syftar till att sti-
mulera en utveckling dar internetanvindarna kan

nd tjdnster oberoende av access och bararnit. Att
anvandaren ska kunna behédlla sin e-postadress
ndr han eller hon byter nitoperator kan liknas vid
nummerportabiliteten for mobila ndt som dr moj-
lig for mobiltelefonanvindaren.

Stat och kommun kan i sin roll som upphand-
lare av internetaccess agera kompetent bestillare
och exempelvis proaktivt krava fullt redundanta
namnservrar och DNSSEC frén sina internetleve-
rantorer. Den offentliga sektorn bor foregd med
gott exempel. Myndigheter och offentligt finan-
sierade nit ska uppfylla de baskrav som behovs
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for att stimulera utveckling och anvindning av
tjidnster pd internet. Krav pd myndigheter ir en
viktig komponent for att dstadkomma detta.

Forslaget syftar till att alla offentliga tjdnster ar
2015 ska vara 6ppna och kan nds oberoende

av access och bdrarnit. Offentliga sektorn ska i
forsta hand kopa tjanster som kan nas av alla. Alla
svenska offentliga tjanster pad internet ska uppfattas
som sakra, tillgdngliga, robusta och enkla att nd och
anvdndas. Forslaget vander sig till offentliga myn-
digheter och de i Sverige verksamma ndtoperato-
rerna. For att vdlja tjanster borjar vi med att foresla
samarbete mellan aktdrer exempelvis i form av ett
branschrad for internet Sverige.

Etablera en métesplats for aktorerna pa tjans-
temarknaden. Detta forslag syftar till att etable-
ra en organiserad "motesplats” for alla aktorer pa
en mognande tjinstemarknad dar tjanster, platt-
formar och nit kan utvecklas, testas och forbe-
redas for kommersialisering genom branschover-
enskommelser. Detta bidrar till en 6kad mangfald
av tjdnster och okar anvindarnas tillgdnglighet
till tjanster. P4 denna motesplats kan aktorerna
utveckla sidant som mojliggor en livskraftig
tjidnstemarknad pa internet i Sverige till exempel
genom att prova olika affirsmodeller, produkter,
tekniker. Idag finns ett flertal tjdnsteleveranto-
rer och utvecklare som har svért att nd en storre
kundkrets pd grund av bristande tekniska forut-
sittningar. For anviandare med en basniva pa sin
internetaccess kan detta mojliggoras med oppna
granssnitt for tjdnster hos operatorerna. Forslaget
skulle 6ka en tredjeparts tjansteleverantor mojlig-
heter att fd tillgang till exempelvis tjanster som
anvindaridentifiering, betalning och positione-
ring utan orimligt stora investeringar. Genom en
lagre troskel for aktorer att bidra med virdeska-
pande ges flera aktorer mojlighet att komma in
pa tjanstemarknaden. Det medfoér en mognande
marknad dar aktorerna dven forbereds for inter-
nationell verksamhet. Olika internetaktorer i Sve-
rige bereds battre mojligheter dn idag, men utan
tvang, att dstadkomma gemensamma losningar
och samarbeten.

En mojlighet dr att utgd fran befintliga test-
baddar. Det dr viktigt att testerna utformas uti-
frdn anviandarnas villkor oavsett nit med alla re-
levanta komponenter. Testerna ska underlitta for
smaforetag och bidra till framvixten av mer dy-
namiska ekosystem.

Vi féreslar att troskeln for att introducera nya
internettjanster ska ha sankts vdsentligt f6r nya
svenska aktorer, sdrskilt f6r sma och medelstora
foretag sa att de kan na en storre krets av slutkun-
der. Detta kommer att medféra att tjanstemark-
naden véaxer. Anvdndarna ska uppleva att internet
erbjuder ett avsevart storre utbud av attraktiva
svenska tjdnster.

Verka for avancerat trafikutbyte mellan ope-
ratérer. Detta forslag syftar overgripande till att
mojliggora anviandarens val av avancerade tjans-
ter frdn andra leverantorer an sin befintliga nito-
perator. Vissa tjanster, till exempel mobiloperato-
rernas musiktjanster och ip-tv over bredband, ar
idag tillgangliga endast hos respektive operator.
Alltfler av dessa tjanster bor dven vara tillgangliga
exempelvis i Oppna stadsnat och i fastighetsnit.
En trolig utveckling ar att aven de kommersiella
ndtoperatorernas intresse att fylla sina nit med
attraktiva tjanster oOkar, allteftersom skillnaden
mellan operatorernas accesstjanster minskar och
accessmarknaden mattas. Mojligen kan svenska
operatorer aven se fordelarna i samarbete sinse-
mellan, dd detta skulle stirka konkurrensen gen-
temot de stora multinationella tjansteforetagen
som Google och Yahoo. Det skulle kanske inne-
bdra att de erbjuder utbyte av tjanster och gor
dessa tillgiangliga for respektive operators access-
kunder. En sddan dtgiard kommer att krava sam-
verkan, till exempel kring Quality of Service, dven
pa natniva.

Konkret syftar forslaget till att skapa incita-
ment fOr internetoperatorernas samarbete kring
infrastruktur och tjanster. Framgéangsrika losning-
ar bygger pd kombinationer av teknik och tek-
niska losningar. Darfor ar det viktigt att visa att
det finns teknik som fungerar och att affirsmo-
deller fungerar. Reglering av naturliga monopolsi-
tuationer kan behovas, sa dven for accessniten.
Det maste skapas incitament for samarbete kring
infrastruktur och tjanster. Darfor dr ett konkret
forslag att ta fram standardavtal som operatorer
kan anvinda for avancerat trafikutbyte.

Flertalet av internets tjanster dr ndtoberoende ar
2015 genom att tjansternas krav pa accessndten
kan tillgodoses av de olika operatérerna. Forslaget
vander sig till ndtoperatorer verksamma i Sverige.
Incitamentsstrukturen fér denna typ av nationellt
samarbete i global konkurrens kan beh&va reger
ingens engagemang.
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Vi anser att infrastrukturen i Sverige 2015 bor be-
skrivas med dessa kannetecken:

* Oppen och konkurrensutsatt

o Tillforlitlig

e Siker

® Stodja ett blomstrande tjansteutbud.

Vi ser ett behov av kapacitet for en anvandare pa

upp till 100 Mbps — bade via fast och mobil upp-

koppling. Den frimsta drivkraften dr video och

tv. For att realisera detta krivs:

* langsiktighet och forutsidgbar reglering som
stimulerar investeringar

* en ordning med upphandlig i konkurrens bor
sdkerstilla sa att dven personer och foretag far
tillgang till bredband i omraden dir inte mark-
nadsaktorer investerar fullt ut

o sakrad tillgdnglighet, funktion och kvalitet pa
trafik mellan operatorer

* en modern spektrumpolitik

Dessutom fir det inte finnas otillborlig konku-
rens genom skattefinansierad utbyggnad av bred-
bandsnit. Framtidens infrastruktur mdste vara

Forutsattningarna for att starta, expandera och
driva foretag maste vara battre an i vara konkur-
rentlander. Det galler allt fran att ta tillvara inno-
vationer till sdiddfinansiering och enkla regelverk.
Reglerna maste stodja att svenska och utlindska
medborgare med familj och efterfraigad kompe-
tens vill arbeta och leva i Sverige. Ett foretags-
vanligt klimat ar viktigt for hela naringslivet, men
eftersom it-sektorn dr Overrepresenterad bland
start-ups ar det speciellt viktigt for internetrela-
terade foretag.

€Y En infrastruktur for framtidens internettjanster

mer resurssndl och dven ha en lidgre energifor-
brukning, vilket dock ar en fraga som maste l9sas
internationellt.

Dessutom bor Sverige leda utvecklingen mot
modern spektrumpolitik, vilket innebar teknik-
och tjansteneutralitet, effektiv spektrumhantering
och spektrumhandel. Vidare ger det forutsitt-
ningar for Sverige att bli industriellt ledande inom
omréadet dynamisk/spektrumacess, vilket bidrar
till billig och energisnal trddlos hoghastighetsac-
cess. Sverige har goda forutsdttningar att bli en
testbiadd for denna typ av tekniker.

Detta forslag bestar av tva delar: For det forsta en
modern spektrummarknad och for det andra en
forskningssatsning. Forslaget géller inte bara kom-
mersiella aktdrer utan dven myndigheter sa som
PTS och VINNOVA.

Med detta vill vi verka for att Sppenhet och kon-
kurrens blir ledstjarnor for infrastrukturen 2015.

Branschen bor ocksd sdkra tillganglighet, funktion
och kvalitet pa trafik mellan operatérer.

A Framja ett foretags- och entreprendrsvanligt klimat

Det behovs hjalp till foretag som producerar
digitala tjanster. Dessa foretag tillhor en tillvaxt-
industri. De ger nya arbetstillfallen, bidrar till ef-
fektivare verksamheter som till exempel i offent-
lig sektor nir e-tjanster anviands. Ur den aspekten
fungerar inte marknaden idag. Om vi inte agerar
pa tjanstemarknaden i Sverige kommer markna-
den att tas Over av internationella spelare. Den
domineras redan idag av ett fatal stora aktorer.



Det maste finnas ett innovationsvanligt klimat med
professionellt stod till innovatdrer som vill starta
foretag for att realisera sina idéer. Det behdvs
seed-capital i de tidiga faserna, féljda av riskka-
pital. Dessutom dr det vésentligt att det skapas
tillgdng till ett gott ndtverk kring innovatérerna

med erfarna industrialister. Exempel pa stddjande
verksamhet dr Connect och [VAs mentorspro-
gram.VINNOVA har hédr en viktig roll att utveckla
strukturen for att bedéma livskraften i innovato-
rens idéer.

Fran digital klyfta till digital trappa

Forr talade vi om en digital klyfta mellan de som
var med i informationssamhillet och de som stod
utanfor. Framover ser vi en digital trappa dér var-
je steg dr viktigt och dir alla kan kliva uppéat. Det
finns flera olika nivaer i den digitala kompetensen,
och dir de olika nivderna (trappstegen) inte ar
desamma utan stindigt forandras i takt med den
tekniska utvecklingen. For att Sverige ska vara en
ledande internetnation ar 2015 fordras en mal-
medveten kraftsamling for att hjdlpa och inspirera
alla medborgare att klattra uppdt pa den digitala

Ett flexibelt arbetsliv

Ar 2015 kommer forvintningarna pa arbets-
marknaden att vara starka, inte minst bland unga.
Arbete pd distans kan bli en framgangsfaktor for
svensk industri och offentlig sektor. Nya kommu-
nikationsformer stirker dven regional utveckling.
System och tillimpningar som underlattar for en
mer personlig kontakt pa distans via internet ar
ocksa en forutsattning for att svenskarna ska kliva
uppat i den digitala trappan. I syfte att attrahera
kompetens, frigora resurser, hantera den person-
liga stressen och minska behovet av fysiska moten
och dirmed minska klimatbelastningen, maéste
ett flexiblare arbetsliv med internet som hjalpme-
del utvecklas. Arbetsmarknadens parter méste ta
fram en ny ordning for det framtida arbetslivet
dir inte kontorsjobb 9 till 5 4r normen.

trappan. Detta méste ske i samverkan mellan den
offentliga sektorn, skolan, arbetsmarknadens par-
ter och medborgarnas organisationer.

For att Sverige ska vara en ledande internetnation
ar 2015 fordras en malmedveten kraftsamling for
att hjdlpa och inspirera alla medborgare att klattra
uppat pa den digitala trappan. Detta maste ske i
samverkan mellan den offentliga sektorn, skolan,
arbetsmarknadens parter och medborgarnas
organisationer.

Minga svenska myndigheter har spridda ar-
betsplatser. De bor gd fore och uppritta hand-
lingsplaner och agera katalysatorer for en arbets-
kultur som med hjalp av internet frimjar ett
flexibelt arbetsliv, som ir oberoende av tid och
plats

Regeringen bor aldgga svenska myndigheter att
uppratta handlingsplaner och agera katalysatorer
for en utveckling som framjar ett flexibelt arbetsliv
oberoende av tid och plats. Inom regeringskansliet
bor det finnas en samordningsfunktion for detta
arbete, som bor ske i dialog med arbetsmarkna-
dens parter, arbetslivsforskare, organisationskon-
sulter och arkitekter.
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Infor it-baserad pedagogik och dataslojd i skolan

Utveckla en pedagogik for alla amnen som battre
utnyttjar mojligheterna med it och internet. En
satsning inom omradet bor innefatta resurser till
pedagogisk forskning, lirares vidareutbildning
i teknikanvindning samt utveckling av limpliga
verktyg. I detta sammanhang bor svenska inno-
vationsforetag kunna ta en viktig roll, bide na-
tionellt och internationellt. Vidare vill vi se att
ett nytt obligatoriskt amne — dataslojd — infors
i grundskolan. Dataslojden ska innehédlla saval
teknik, etik, informationssikerhet och mediekri-
tik, vilka alla ar vitala kunskaper for att kunna
klattra i den digitala trappan.

Den svenska skolan maéste arbeta med att nd
fler elever. En farsk undersokning visar att drygt
10 procent av de svenska skoleleverna saknar ett
godkint betyg i kdrnimnena frdn grundskolan.
Internet kan bli ett viktigt verktyg som kan bidra
till fler inlarningsstilar. En grundforutsittning for
att internet ska kunna anvindas i skolans under-
visning ar att det finns tillrackligt med resurser i
form av it-personal och teknisk utrustning.

Utbildningsministern bér ta initiativ till en peda-
gogisk satsning som bidrar till att alla skoldmnen
bdttre kan dra nytta av mojligheterna med it och
internet. En satsning inom omradet bor innefatta
resurser till pedagogisk forskning, larares vidare-
utbildning i teknikanvandning samt utveckling av
lampliga verktyg. | detta sammanhang bor svenska
innovationsféretag kunna ta en viktig roll, bade
nationellt och internationelit.

Vidare vill vi se att ett nytt obligatoriskt &mne

— datasléjd — infors i grundskolan. Datasléjden ska
innehalla saval teknik, etik och mediekritik, vilka
alla &r vitala kunskaper for att kunna kldttra i den
digitala trappan.

Fran och med arskurs fyra ska varje elev ha tillgang
till en egen internetansluten terminal i sin skolmiljé.

Samtliga av landets hogskolor ska inrdtta en
"internetexperimentverkstad” dar hégstadie- och
gymnasieelever deltar.

Forskning och innovation som placerar Sverige | topp

USA har, bade tekniskt och ekonomiskt, lett ut-
vecklingen av internet. Europa och framforallt
Norden har spelat motsvarande roll inom tele-
kommunikation. Nu niar de mobila anvindarna
blir fler an de fasta ar det viktigt att sla vakt om
Europas och Sveriges position och tradition inom
mobil kommunikation.

I Sverige har vi forskningsgrupper av varlds-
klass och fler forskare med potential att komma
upp i varldsklass. Att bibehalla och bygga ut den-
na forskningsfront ar av stor betydelse for att Sve-
rige ska vara en ledande internetnation. Men det-
ta hander dock knappast av sig sjalvt. For att vi

ska lyckas behovs en nationell samling runt inter-
netforskningen i Sverige. Vi behover pa liknande
sdtt som sker inom EU skapa ett nationellt pro-
gram for internetforskningen som gor Sverige till
en av de ledande nationerna inom EU. Industri
och akademi méste samverka, sé att framgdngsrik
forskning kan omsittas i produkter och tjanster.
Under arbetets gang har panelen pekat ut flera
viktiga forskningsomraden, bland annat natarki-
tektur, systemarkitektur, drift och underhall till
sakerhet, routing och distribuerad lagring.
Forslaget vander sig till Swedish ICT Research
som ges i uppdrag att etablera verksamhetsradet
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”Framtida internet”. Formerna for verksamhets-
rdd dr redan etablerade inom Swedish ICT, till
exempel genom de redan existerande rdden for-
fordon och sikerhet. Vad som nu krivs ar att in-
tressenterna pd initiativ fran Swedish ICT, stiller
upp och deltar i verksamhetsradet. Det giller sa-
vil forskare som finansidrer och industri.

Redan under 2008 ska verksamhetsradet "Fram-
tida internet” etableras och till detta rad ska en
strategisk plan tas fram som underlag for forsk-
ningsbudgeten 2009, med avseende pa detta
verksamhetsrad. Malet ska vara att det 2015 finns
minst tre svenska forskargrupper som anses vara
av vdrldsklass inom internetforskning.

Internationell profilering

Svenska aktorer maste fortsdtta att aktivt delta
i internationella organisationer for internetan-
vandning och standardisering, speciellt inom om-
radena mobilt internet, e-férvaltning, gron it och
digital mediedistribution. Svenska aktorer ska
vara aktiva pa tongivande konferenser. Svenska
och utlindska foretag ska se positivt pa att vara
etablerade i Sverige. For nationell samordnig och
for att agera samstammigt internationellt foreslar
vi att ett ndtverk bildas. Huvudsyftet med nitver-
ket ar att fa ett mer strukturerat, langsiktigt och
konsekvent arbete. Dagens arbete dr bra, men har
till och fran inslag av ad hoc-l6sningar.
Nitverket ska ta fram en beskrivning 6ver vil-
ka processer och aktivteter som finns och pagar i
Sverige, EU och internationellt inom internetom-
radet. Natverket ska arbeta med malbeskrivning,
planering, resursallokering. Inom natverket enga-
geras dven forskare som beskriver hur arbetet
med forvaltning av internet gér till och hur den

Forskningen ger forutsittningarna for att saker-
stdlla konkurrenskraften i svenskt naringsliv och
stimulera skapandet av nya foretag (startups) har
Okat avsevart.

Inom det europeiska forskarsamhillet forvantas
under de narmaste dren EIT (European Institute
of Innovation and Technology) bli en viktig aktor.
EIT kommer att organiseras som ett antal KIC -
Knowledge and Innovation Centers - med olika
inriktning.

Sverige bor med kraft verka for att ett ICT-inriktat
KIC far en av sina huvudnoder i Stockholm, for att
sdkerstélla att vi bade akademiskt och industriellt
kan fortsétta ligga vid den internationella forsk-
ningsfronten inom det framtida internet.

kunskapen sprids till anvindarna. En deluppgift
blir dven att bevaka viktiga internationella konfe-
renser och verka for svensk medverkan av hogsta
kvalité.

I ndtverket bor organisationer som it-politiska
enheten pa Naringsdepartementet, ISOC-SE, PTS,
.SE, DFS och andra som arbetar med internetfra-
gor ingd. ISOC-SE ir en lamplig organisation att
vara sammankallande for nitverket.

Vi féreslar att det bildas ett nédtverk av organisatio-
ner som planerar och samarbetar for att Sverige
ska bereda fragor nationellt och bedéma hur och
pa vilket sitt man ska engagera sig internationellt.
Det kan gélla samordningen mellan myndigheter,
privata sektorn och organisationer for att uppna
ett visst resultat. Natverket ska dessutom foresla
en Svergripande strategi for hur svenska aktdrer
pa biésta sitt kan agera nationellt, inom EU och
internationellt, samt vilka geografiska regioner som
ar speciellt intressanta.



Forverkliga forslagen genom Ambient Sweden

Vi foreslar att det arbete och de forslag som tagits
fram av Internetframsyn nu realiseras genom Am-
bient Sweden. Ett program som med start 2008
ska fokusera pa vidareutveckling och implemen-
tering av de forslag som presenterats och som ska
verka for att Sverige dr 2015 4r en framstiende

internetnation. IVA dr en lamplig organisation att
koordinera det fortsatta arbetet genom Ambient
Sweden. TVA ir ocksd, genom Ambient Sweden,
villigt att bistd departementet med underlag och
genomforandet av konferenser under EU-ordfo-
randeskapet hosten 2009.
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Deltagare i projektet
Foljande personer har deltagit i arbetet med Internetframsyn.

Styrgruppen
Jan Uddenfeldt, Ericsson, ordférande Internetframsyn och IVA:s avdelning for Informationsteknik
Peder Ramel, vd, 3
Lars Stugemo, vd, HiQ
Osten Mikitalo, KTH, IVAs avdelning fér Informationsteknik
Staffan Truvé, vd, SICS + Interactive Institute, IVAs avdelning for Informationsteknik
Marianne Treschow, gd, PTS, IVAs avdelning for Teknikens grunder
och Gransomréaden

Anvandarpanelen

Bo Boivie, HiQ, panelledare
Pernilla Rydmark, VINNOVA
Bjorn Scharin, PTS

Jan Flodin, ISOC-SE

Rolf Berndsson, DFS

Christer Marking, Stockholms stad
Charlie Gullstrom, KTH

Olle Olsson, W3C och SICS
Henrik Ahlén, Alfa Bravo AB

Kia Ho6k, Stockholms universitet SICS
Anna Stenkvist, Tensta Gymnasium
EwaThorslund, Almega

Ola Knutsson, KTH, skribent

Infrastrukturpanelen

Olle Viktorsson, Ericsson, panelledare
Goran R Olofsson, TeliaSonera
Andreas Cederborg, 3

Anders Bergfeldt, Multicom Security
Anders Rafting, PTS

Ulf Borbos, SSNf

Bengt Ahlgren, SICS

Jens Zander, KTH

Tove Madsen, Acreo

Eva Westberg, VINNOVA

Niklas Kviselius, Handelshogskolan i Stockholm, skribent



Sikerhets- och juridikpanelen
Henrik Nilsson, Bird&Bird, panelledare
Christina Jonsson, ISOC-SE

Helena Andersson, Stockholms universitet
Anna Hornlund, PTS

David Mothander, 3

Wiggo Oberg, Verva

Magnus Bergstrom, Datainspektionen
Patrik Lidehall, KTH

Nicklas Lundblad, Google

Per Oskarsson, KBM

Katarina Renman-Claesson, IRI

Oscar Wenell, TDC Song

Benjamin Yousefi, Stockholms universitet, skribent

Projektledning IVA

Staffan Eriksson, huvudprojektledare
Osten Franberg, projektledare

Eva Stattin, kommunikationsansvarig
Pelle Isaksson, kommunikator
Ann-Margret Malmgren, projektassistent

Dessutom har studenter fran IHR och MarkIT fran Stockholms universitet genomfort studier och
attitydundersokningar for Internetframsyns rakning.
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Internet spelar en allt viktigare roll i vara liv. [dag ar privatpersoner, féretag och organisationer
beroende av internet f6r en mangd funktioner inom saval naringsliv som privatliv. Behovet av
infrastruktur och tjanster for internet dkar i snabb takt. Sverige ligger i manga avseenden redan i
frontlinjen av utvecklingen. Om Sverige ska behalla sin position dr det viktigt att vi som nation
aktivt ar med och paverkar utvecklingen inom omradet.

Denna rapport dr en syntes av det arbete som bedrivits inom ramen for IVAs projekt
Internetframsyn. Projektet har arbetat mot malet att Sverige ar 2015 ska vara en ledande
internetnation. Ett femtiotal initierade personer har, i tre expertpaneler, arbetat intensivt for att
analysera nuldget, blicka framdt och formulera forslag till dtgarder. Panelernas analyser och forslag
till dtgdrder finns presenterade i separata rapporter som kan bestdllas eller laddas ned fran IVAs
webbplats: www.iva.se/internetframsyn.

| denna rapport férklarar vi vad vi menar med "framstadende internetnation” och varfor vi ser
att detta ar viktigt. Med satsningar och atgarder inom de omraden som denna rapport berdr ser vi
att Sverige kan na detta mal. For att sdkerstdlla en utveckling som &verensstimmer med projektets
forslag vill vi etablera ett program — Ambient Sweden — som ska forverkliga férslagen och
engagera de aktorer som bor medverka i arbetet.
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