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" Undersékningen

* Fokusgrupper
* Webbundersokning
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Fokusgrupper

- Tre gruppdiskussioner genomfordes i augusti 2008:
— Hogstadieelever (14-15 ar)

— Gymnasieelever (17-19 ar)

— Studenter (20-25 ar)

« Ca 10 deltagare per grupp, varav halften med IT/teknisk inriktning,
halften med annan inriktning.

* Diskussionerna inleddes med allmanna fragor om framtidsplaner, for
att darefter kretsa kring IT: vilken kunskap och vilket intresse de hade
for omradet och hur de stallde sig till utbildning och karriar inom IT.

 Resultatet fran diskussionerna lag till grund for webbundersdkningen.
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Webbundersokning

- Faltperiod 8:e - 15:e september 2008

- Till grund for webbundersodkningen lag resultat fran
fokusgrupperna.

- Tre malgrupper
— 200 hogstadieelever
— 400 gymnasieelever
— 400 hogskole-/universitetsstudenter

« Kanaler som anvandes

— E-post, genom Cosmos egna databas Studentkortet (databasen
rymmer ca 140 000 studenter vid hogskola/universitet)

— En rikstackande ungdomssaijt (Hamsterpaj.se), via en
samarbetspartner inom community/sociala natverk, dar en lank
presenterades som en nyhet fran webbredaktoren med en
uppmaning om att hjalpa till med en undersokning

IT&Telekomforetagen @ ALMEGA
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" Totala antalet webb-respondenter var
1046 stycken, fordelat enligt nedan

Utbildningsniva
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eller 5 pa en femgradig skala fran

Sammanfattande bild pa svar fran alla malgrupper | 1-5.dérs betyder mycket positv.

| |
] k r n Procentsiffrorna nedan visar
; andelen ungdomar har svarat 4

Intressenter (informationskallor etc.)

som paverkar sokprocessen

Attityd om IT som omrade 75%
Kunskap om IT som omrade 46%

Kannedom Intresse Intention att Faktiskt Intention att
om utbildning for utbildning \UE] val av VCUERL G
med IT- med IT- utbildning utbildning med IT-
inriktning inriktning med IT- med IT- inriktning
inriktning inriktning

18% 24% 17% 9% 21%

L

(Jfr med VHS statistik fér HTO7 déar ca
65 000 studenter antogs varav ca

IT&Telekome retagen 5 600 inom IT-relaterade utbildningar) @ ALMEGA
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Slutsatser (1)

* Den allmanna attityden till IT ar positiv (75% ar positiva eller mycket
positiva)

« Kdnnedomen/kunskapen om IT ar lag, framfor allt bland tjejer. Endast
46% anser sig kanna val eller mycket val till IT-begreppet. Begreppet IT ar
i viss man felaktigt laddat

« Kdnnedomen om IT-relaterade utbildningar ar mycket lag, endast en
mindre andel (18%) anser sig kanna val eller mycket val till de
utbildningsalternativ som finns inom data/IT. Utbudet av data/IT-relaterade
utbildningar ar stort, och ungdomarna har ingen koll pa vad som erbjuds

IT&Telekomforetagen
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- Slutsatser (2)

* Intresset for att vélja att ldsa en data/lIT-relaterad utbildning ar anda
hyfsat hog (24% ar intresserade eller mycket intresserade) och
ungdomarna tror att intresset for data/IT kommer att oka an mer i
framtiden

« Sannolikheten att vélja att ldsa en data/IT-relaterad utbildning ar ocksa
ratt hog (17% anser att det ar sannolikt eller mycket sannolikt). Denna
parameter paverkas i hog utstrackning av ungdomarnas personliga
intresse for data/IT samt deras framtidsutsikter

« Sannolikheten att vélja ett IT-relaterat yrke ar aven den ratt hog (21%
anser att det ar sannolikt eller mycket sannolikt). Samtidigt ar det idag fa
ungdomar som vet vad ett data/IT-yrke innebar

« Genomgaende é&r siffrorna betydligt lagre for tiejer an Killar.

IT&Telekomforetagen
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Resultat sokprocessen
Sammanfattande bild, per utbildningsniva
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M Installning till IT

M Kunskap om IT-
begreppet

Kannedom om

utbildningsalternativ
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Intresse IT
huvudinriktning

W Sannolikhet IT
huvudinriktning

W Sannolikhet jobba med
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Stark koppling mellan datoranvandning och kannedom
om/intresse for data/lT — dock lag kunskap om IT aven
bland storanvandare

Koppling datoranvandning och
kannedom/intresse for data/IT

100%
== Kunskap om IT-
90% begreppet
.. 80% Instalining till IT
o 0
+ 70%
o 60% - Kénnedom
= / utbildningsalternativ IT
) 50% /
a 40% — Intresse IT
o huvudinriktning
2 30% — _—
< / Sannolikhet IT
20% huvudinriktning
10% / = Sannolikhet jobba med
00/0 T T IT

1-2 h 3-4 h 5-6 h >6h
Datoranvandning (antal timmar per dag)
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De positiva ser manga fordelar med IT: brett
omrade, framtidsyrke, vaxande bransch, kul/
intressant

Attityd till IT: 75% ar positiva

o .
0 : 1 v killarn
74% av gymnasieungdomarna 8 o/° av iflarna
0 £ : v tjejern
70% av hogstadieungdomarna 69% av tjejerna
Vilken &r din allménna instélining till IT? Vilken &r din allménna instélining till 1T?
(Andel positiva eller mycket positiva) (Andel positiva eller mycket positiva)

100% 100%

90% 90% 81%

. ] 78% 80% 759

80% 70% 74% ¥ 69%

70% - 70% T —
60% - 60% +— —
50% - 50% —
40% ~ 40% +—— I
30% - 30% —
20% - 20% +— —
10% - 10% +— —

0% - 0%
Hogstadieungdomar Gymnasieungdomar Hogskole-/ Samtliga Tiejer Killar

universitetsstudenter
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Kannedom om IT: 46% kanner val till
IT-begreppet

48% av gymnasieungdomarna 652/0 av k.iII.arna
44% av hogstadieungdomarna 32% av fjejerna

Hur val kdnner du till vad begreppet IT star for? Hur val kdnner du till vad begreppet IT star for?
(Andel som kanner val eller mycket val till) (Andel som kénner val eller mycket val till)
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70% 65%
60% 60%
50% 44% 48% 46% 50% 46%
40% +— — il
\ 40% 32%
30% +—— 7 30% -
o, j @
20% 20%
o, 4 @
10% 10% +—
0% 0
Hogstadieungdomar Gymnasieungdomar Hogskole-/ 0%
universitetsstudenter Samtliga Tiejer Killar
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- Kdnnedom om IT-begreppet:

ASSOCIatloner Svar pa fragan: "Beskriv med tre ord vad du

Top-of—mind tanker pa nar du hor begreppet IT”.
Inom parentes hur manga som angav.

‘ &
(ca1-2 %)
v
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\

Datorer/dator/data

(ca 50 %)

 IT&Telekomfdretagen
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Associationer: IT-begreppet ar

~ polariserat

Neutralt laddat begrepp
- Data/dator/datorer
Elektronik

Hemsidor

Information

Internet

« Kommunikation

- Natverk

- Programmering
 Teknik

- Teknologi

IT&Telekomforetagen
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Positivt laddat begrepp

Evolution
Framtid
Globalt
Modernt
Mojligheter
Tillganglighet
Snabbhet
Utveckling

Negativt laddat begrepp
- Glasbgon

- Nord

- Plugg

- Sladdar

- Siffror

. Svart

. Trakigt

@ALM EGA
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Kannedomen om utbildningsalternativ inom
data/IT ar mycket lag

Hur val kanner du till olika utbildnings-

alternativ som finns inom data/IT
(Andel som svarat val eller mycket val)
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

300/0 220/0 220/0

20%
11%
10% —
00/0 T T 1

Hégstadieungdomar Gymnasieungdomar Hogskole-/
universitetsstudenter

IT&Telekomforetagen @ ALMEGA



~ Oppet hus och vanner/familj viktigast infér gymnasiet,
kataloger och internet viktigast infor hogskolan

Mest vardefull informationskalla -
Exempel pa svar under "Annat”:

* Folk fran skolan/programmet

100% - « Larare
* Mig sjalv
900/0 n mVetej °Prao
* Studiebesok pa skolan
800/0 n M Annat
3%

o/. _ I N
70% m Oppet-hus

(o) _ I |
60% 31% m Vanner, familj

(o) _ .
50% B Utbildningsmassa
40% —

v, Syodkonsu:egt/
studievagledare
30% ——
Kurskatalog, broschyrer,
20% - 14% informationsblad
B Internet/hemsidor
o :-
0% -

Gymnasieungdomar Hogskole-/ universitetsstudenter
Bas: Gymnasieungdomar & Hogskole-

/universitetsstudenter

IT&Telekomforetagen
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Intresse av att valja data/IT-
utbildning: 24% ar intresserade

- 30% av gymnasieungdomarna 41% av killarna
- 34% av hogstadieungdomarna 11% av tjejerna
Hur intresserad ar du av att lasa en utbildning Hur intresserad ar du av att lasa en utbildning
dar data/IT ingar? dar data/IT ingar?
(Andel intresserade eller mycket intresserade) (Andel intresserade eller mycket intresserade)  Infresse -
50% ~Intresse - 50% huvudinriktning
45% 42% gy 45% 42% 4% 1% g © 2
40% - dildning 40%
35% - 35%
30% - 30%
- 25% - 25%
20% - 20%
15% - 15%
10% - 10%
5% - 5%
0% - 0%
Hogstadie- Gymnasie- Hogskole-/ univer- Samtliga Tiejer Killar

ungdomar ungdomar sitetsstudenter
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Ungdomar tror att det allmanna
intresset for data/IT kommer att oka

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur kommer det allmanna intresset i Sverige for data/IT-
utbildningar forandras de narmaste aren?

Of6randrat;

Ofdrandrat;

15%

Oforandrat;
29%

Oka; 84%

Oka; 81%

Oka; 67%

Hoégstadieungdomar

IT&Telekomforetagen
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- Varfor ar det inte intressant/sannolikt?
Oppna svar hogstadieungdomar (negativa)

Det verkar svart/jag ar inte jattebra
Inte mitt personliga intresse

Man vet redan mycket om IT

Orkar inte sitta still sa l1ange/vill inte sitta inne hela
tiden

r — 4 "Dérfér att jag inte skulle N
"For att jag inte ar speciellt

; vilia jobba med data. Det
bra pa datorer, och {ntemet. vill jag ha som ett
Det intresserar mig inte, jag fritidsintresse”
vill gbra nagot praktiskt...”
\ j Bas: De som svarat att de inte ar intresserade (1-
2) och/eller att det ar lag sannolikhet att de
IT&Telekome l‘etagen kommer att valja en utbildning med data/IT (1-2).

~ INOM ALMEGA @ALMEGA



Varfor ar det inte intressant/sannolikt?
Oppna svar gymnasieungdomar (negativa)

- Jag kan inte tillrackligt mycket

Bas: De som svarat
att de inte ar

- Jag kan redan sa mycket/det &r ju mitt intresse g2
- Nordigt/trakigt
- Vet inte vad en sadan utbildning innebér

lag sannolikhet att de
kommer att valja en
utbildning med
data/IT (1-2).

- Vill jobba med manniskor, ej datorer

[

-

,, T 2N

For att jag inte ar riktigt
medveten om vad
data/lT faktiskt
innebér...”

IT&Telekomforetagen
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m kan sa mycket\

redan att jag vill ldgga ner
mer tid pa nagot annat
som jag inte kan.”

J
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~ Varfor ar det inte intressant/sannolikt?
Oppna svar hogskole-/universitetsstudenter (negativa)

- Data/IT ar inte mitt huvudintresse

- Jag vill jobba med manniskor (" /\ﬁ

. o _ "For att jag vill jobba i
- Jag ar inte sa teknisk direktkontakt med
manniskor.”
- Kan redan - )

- Laser redan en annan utbildning/inriktning

- Ser garna att det ar en del av utbildningen, ej
huvudinriktningen

-

Bas: De som svarat att
de inte ar intresserade (1-
2) och/eller att det ar lag
sannolikhet att de
kommer att valja en
utbildning med data/IT (1-
2).

\

"Kénner att jag ar for gammal och dalig pa
Internetteknologin for att kunna konkurrera med
yngre It-térstiga pojkar (generalisering) i
arbetslivet...”

_/

IT&Telekomforetagen
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40%
35%
30%

25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

Intention att valja en data/IT-
utbildning: 17% anser det sannolikt

20% av gymnasieungdomarna
25% av hogstadieungdomarna

Hur sannolikt ar det att du valjer att lasa en
utbildning dar data/IT ingar? (Andel positiva)

= Sannolikhet - det-  45%
33% 34% av utbildning 40%

® Sannolikhet - 35%
huvudinriktning 30%

25%

ZL/o

20%

15% -

10% -
Hogstadie- Gymnasie- Hogskole-/ univer-
ungdomar ungdomar sitetsstudenter

IT&Telekomforetagen
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29% av killarna
7% av tjejerna

Hur sannolikt ar det att du valjer att lasa en
utbildning dar data/IT ingar? (Andel positiva)

38% = Sannolikhet - del

av utbildning

299% ™ Sannolikhet -

huvudinriktning

5% -
0% -

Samtliga Tjejer Killar
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Fordelar att lasa data/IT-utbildning

Oppna svar hégstadieungdomar (positiva)

Data/IT ar framtiden
Det &r ett brett omrade

Det ar intressant och roligt

Det kommer beh6vas manniskor/framtidsyrke

| IT kommer att fortsatta vaxa ? ~
4 "Att jag har en chans om
(" »Genom att lasa en utbildning som an liten att en dag fa vara

med och programmera ett
spel”

\_ J

Bas: De som svarat att de ar intresserade (3-5)
att valja att lasa en data/IT-utbildning som
huvudinriktning eller som del av utbildning.

IT&Telekomforetagen @ ALMEGA

_ INOM ALMEGA

innehaller data/IT sa far man en
béattre framtidsutsikt da det i framtiden
kommer att handla mer om teknik!”

-




Fordelar att lasa data/IT-utbildning

Oppna svar gymnasieungdomar (positiva)

Roligt och intressant

Vaxande bransch

/ "Datorer kommer att utgoﬁ

stérre del av vart samhélle och for att
kunna anvéanda sig utav alla nya verktyg
kréavs det en forstaelse for hur data/IT
fungerar”

\_

\/

IT&Telekomforetagen

_ INOM ALMEGA

Data/IT &r framtiden - allt blir mer och mer fokuserat pa IT
Det kommer att finnas massor med jobb, bra I6n

morn snart tar\

oOver varlden, kan
det vara valdigt bra
att kunna”

\_ J

Bas: De som svarat att de ar intresserade (3-5)
att valja att Iasa en data/IT-utbildning som
huvudinriktning eller som del av utbildning.

@ALM EGA



'Fordelar att lisa data/IT-utbildning

Oppna svar hégskole-/universitetsstudenter (positiva)

« Allmanbildande

Bra i min yrkesroll som larare... etc.

Bra framtidsutsikter (arbetstid, 16n etc.)

Data/IT ar framtiden, en viktig del av dagens samhalle

Datorer forenklar och sparar tid

: "Det ar en standig D

( "Det kommer att finnas och utveck[ing som man maste
behdévas i nastan alla olika ta del av for att kunna
yrkesomraden, sa det ar bra att fortskrida med sitt arbete”
kunna och veta om data/IT nu och i
framtiden!” \_ )

k ,

Bas: De som svarat att de ar intresserade (3-5)
att valja att lasa en data/IT-utbildning som
huvudinriktning eller som del av utbildning.

IT&Telekomforetagen @ ALMEGA
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Personligt intresse, framtidsutsikter och kvalitet pa
utbildningen ar de viktigaste drivkrafterna for val av
utbildning

Vilken eller vilka kommer att vara de viktigaste
faktorerna for dig nar du valjer utbildning nasta gang?

100% , :
900/2 85% 84% 88% A ¥ Hogstadieungdomar
80% B Gymnasieungdomar
70% < . . .
60% Hogskole-/ universitetsstudenter
50% 0
40% 35 /°32% 269, 25%
30% 18% o 530/
20%
10% 4%2%
0%
< . Qo 2 o
x@ x$ 2 2 S
ey o o}l-o\ &@% &\e é,g» &e
& & & 5° & & 2
. d .
0((6'\ ,(\Q‘ {Q\é' OQ\\Q ,b(\ 9(‘\
Qg (\\ @ (@ \6 Q
.\6 % QQ/ &Q QQ/
S NS N
o,bo @4 \\b
< R F
& Ny &
L o &
b 3
Q &
o
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" Intention att valja ett data/IT-relaterat
yrke: 21% anser det sannolikt

 27% av gymnasieungdomarna 35% av killarna

- 26% av hogstadieungdomarna 10% av tjejerna

Hur stor sannolikhet ar det att du kommer att Hur stor sannolikhet ar det att du kommer att

ha ett yrke inom data/IT-omradet? (andel positiva) ha ett yrke inom data/IT-omrddet? (andel positiva)
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40% 35%
30% 26% 27% 30% 1% -
10% - 10% —— ——— —
0% ; : . 0% ; : |
Hégstadieungdomar Gymnasieungdomar Hogskole-/ Samtliga Tiejer Killar

universitetsstudenter
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Manga tillbringar mellan 3 och 6
timmar om dagen framfor datorn

Antal timmar framfor datorn (snitt per dag)

M Samtliga

mTjejer

Killar

M Hogstadieungdomar

B Gymnasieungdomar

" Hégskole-/
universitetsstudenter

I skolan P& fritiden I skolan & pa fritiden

IT&Telekomforetagen
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- Manga tillbringar 1-2 skoltimmar
framfor datorn

Hur manga timmar tillbringar
du framfor datorn per dag? - i skolan

70%
60% 599, Hégstadieungdomar B
0 504 B Gymnasieungdomar
0 48% Hogskole-/ universitetsstudenter
50% .
0
40 /0 359,
300/3 o
30% —
20% —— —
15%; 30,
10% — — 5 6% 6%
3% 2%. 1% 2% 1%
0% | —
Oh 1-2 h 3-4 h 5-6 h >6h

IT&Telekomforetagen
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Hogstadieungdomarna ar mest
kritiska till data-/IT-utbildningen

Endast 28% av hogstadie-ungdomarna och Endast 48% av killarna respektive 43% av
51% av gymnasie-ungdomarna och tycker att  tjejerna tycker att kvaliteten ar bra

kvaliteten ar bra

Vad tycker du om kvaliteten pa den Vad tycker du om kvaliteten p& den
data/IT-utbildning du har fatt? data/IT-utbildning du har ftt?
(Andel som svarat bra eller mycket bra kvalitet) (Andel som svarat bra eller mycket bra kvalitet)
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
%
60 (o] 510/0 600/0 480/
0, AL O,
>0% 41% 50% 45% 43% °
40% S5  40% —
o
300/0 — 300/0 _ |
20% T T 20% ———— —— —
0, 4
10% 10% — | I I
0% Y
Hoégstadieungdomar Gymnasieungdomar Hoégskole-/ 0% . . .
universitetsstudenter Samtliga Tiejer Kitiar

IT&Telekomforetagen

. INOM ALMEGA
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Fa lar sig att forsta datorers och IT:s roll och
anvandning i arbetsliv/isamhalle

Vad far ni lara er om datorer/IT i skolan?

100%
90% 87% 849 Hogstadieungdomar -
80% - 80% B Gymnasieungdomar -
Hdégskole-/ universitetsstudenter
70% ——
60% ——
0/ B
50% 41%
40% —— b
30% <
20% — —
10% — —
0% -
Att anvanda datorn som Att forsta datorers och IT:s roll Annat
redskap, t ex ordbehandling och anvandning i arbetsliv och
och informationssdkning sambhalle
IT&Telekomforetagen
. INOM ALMEGA g @ALMEGA



- Vad bor goras och av vem?
Ungdomarnas svar (1)

1. GOr mer marknadsforing
- Anvand flera olika medier: TV, Internet, ungdomssajter
—  Gor realityserier pa TV, likt Sjukhuset, Veterindrerna etc.

- Informera om vad IT &r, vad det handlar om och vilka typer av
yrken etc.

—~ Lat nagon "IT-snubbe” komma och férklara vad IT &r
— L3t aldre elever/studenter komma och beratta

- Satsa pa kommunikation - besék gymnasium, ha med
yrkesverksamma som deltar i rekryteringen

— Studiebesdk pa skolor och féretag
~ Studentkaren pa stan - dela ut info och gér nagot kul

IT&Telekomforetagen

_ INOM ALMEGA
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Vad bor goras och av vem?
Ungdomarnas svar (2)

2. Tvatta bort "nérdstampeln”

Fokusera pa att beskriva yrket/rollen, snarare &n utbildningen
Férklara vad det ar for fordelar

Gor det lockande, pa ungdomars niva - nagot som man kan
relatera till, typ spel och sant

Koppla budskag) till nytta — vad kan de leda till, vad man gor, vilka
jobb kan man fa

Lite mer fargglatt — syftar inte pa fargerna i sig

Roligt och lockande - intressevackande

Satsa mer pa tjejer

Sudda bort programmeraren/datandrden

Tydligare reklam

Visa att man kan jobba med manniskor, utveckling, design
Visa pa bredderna inom IT, inte bara det man ser

IT&Telekomforetagen @ ALMEGA
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- Vad bor goras och av vem?
Ungdomarnas svar (3)

3. Oka kvantiteten av data/IT-utbildning

IT maste in tidigare i skolan — gadrna mellanstadiet
GOr data/IT till obligatoriskt grundamne
Fler IT-gymnasier

Okad anvandning av datorer i skolan — arbete och
kommunikation

Egen dator till eleverna

IT&Telekomforetagen

_ INOM ALMEGA
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Vad bor goras och av vem?
Ungdomarnas svar (4)

4. Forbattra kvaliteten pa utbildning
— Battre utbildade larare
- Battre kurslitteratur
- Differentiera utbildningsalternativen - bade lattare och svarare

— Individanpassa utbildningsalternativ - tydligare profilering av
alternativen gor det lattare att valja

5. Infor garna fler kombinationsutbildningar — IT + annan
utbildningsinriktning

6. Satsa mer pa tjejer
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